Palace stowa.
Zwalczanie mowy nienawisci w Internecie.
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Podziekowania

Dziekujemy za mozliwos¢ realizacji projektuy,
wsparcie i opieke merytoryczng Fundacji im. Stefana
Batorego oraz Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy,
ktére w partnerstwie realizuja program Obywatele
dla Demokracji, a w szczeg6lnosci Annie Rozickiej
— dyrektor programu i Arkadiuszowi Brzezifskiemu
- opiekunowi naszego projektu.

Dziekujemy rébwniez  wszystkim osobom
bezposrednio zaangazowanym w dziatania projektu
.Palagce stowa. Zwalczanie mowy nienawisci
w Internecie” za pomysty, wsparcie, wymiane mysli,
dyskusje, spotkania, doswiadczenie i wiedze:

Michatowi Bilewiczowi, Marzannie Bogusz, Beacie
Brzozowskiej, Kindze Dybek, Agacie Dzwonek, Marcie
Frankowskiej, Ewie Gatnar, Katarzynie Gierszewskiej-
Widocie, Marioli Gradowskiej-Szymanskiej, Ewie
Klonowskiej, Aleksandrze Kotali, Justynie Kuschnik,
Alinie Luterek, Aleksandrze Mazur, Barbarze Paduli,
Justynie Pilawskiej, Aleksandrze Roleder, Markowi Rys,
Dominice Sunicie-Kowalskiej, Leszkowi Szczasnemu,
Grazynie Tabor, Barbarze Zaparty-Piaseckiej, Ewie
Witkowskiej, Andrzejowi Widocie, przedstawicielkom
Akademii Seniora ,As"” oraz dzieciom i mtodziezy
z Centrum Mtodziezowego ,Przystan” w Raciborzuy;
podkom. Mirostawowi Szymanskiemu z Powiatowej
Komendy Policji w Raciborzu, policjantom z Komendy
Miejskiej w Zorach, mt. insp. Krzysztofowi Kazkowi
z Komendy Miejskiej w Rybniku, sierz. szt. Magdalenie
Szust i podkom.AnecieZacharjasz z Komendy Miejskiej
w Jastrzebiu Zdréj oraz wielu innym osobom, dzieki
ktérym nasze dziatania byty bogatsze.

Tworcy i realizatorzy projektu
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Przetamujac tabu

Projekt ,,Palace Stowa. Zwalczanie mowy nienawisci
w Internecie” powstat z intencja wywotania spotecz-
nej debaty na temat przyczyn i konsekwencji zjawiska
mowy nienawisci w Internecie.

Jak istotny i palacy jest to problem, przekonali-
Smy sie realizujac réznorodne dziatania na terenie
Raciborza, Rybnika, Jastrzebia-Zdroju, Zor i Wodzi-
stawia Slaskiego. Prowadzac wyktady i warsztaty
w szkotach, analizujac komentarze na lokalnych por-
talach internetowych, tworzac z dziennikarzami lo-
kalnych mediéw narzedzia przeciwdziatania mo-
wie nienawisci, czy wypracowujgc z nauczycielami
i uczniami pomysty na kampanie spoteczng - przekona-
lismy sie, ze zajmujemy sie zjawiskiem, ktére dotyczy
nas wszystkich i o ktérym wciaz niewiele wiemy.

Najwazniejszym aspektem naszego projektu
byta wspétpraca ze szkotami. A przede wszystkim
z pedagogami i uczniami z tych szkét, ktérzy bar-
dzo zaangazowali sie w realizowane warszta-
ty i we wspéttworzenie kampanii spotecznej.
Liczne dyskusje, spotkania, wymiany pogladéw
i wspélne kreatywne dziatania pokazaty, ze mowa
nienawisci jest obecna w naszych spotecznosciach
i w znacznym stopniu dotyczy pokolenia obecnej mto-
dziezy. Pokolenia, ktére swojg rzeczywistos¢ kreuje w
duzej mierze za posrednictwem Internetu.

Projekt ,Palgce Stowa” wywotat do publicznej de-
baty problem, ktéry wczesniej byt w niej nieobecny.
Przygladajac sie efektom naszych wielomiesiecznych
dziatah, mozemy uzna¢, ze przetamaliSmy spoteczne
tabu. Zarazem przekonalismy sie, jak wiele jest jeszcze
do zrobienia. Zaréwno w zakresie uprzedzen wzgledem
réznych grup spotecznych, jak i licznych niebezpie-
czenstw, ktére czyhaja na uzytkownikéw Internetu.

Niniejsza publikacja prezentuje efekt wspétpracy
wielu oséb i instytucji, a w szczeg6lnosci efekty kam-
panii spotecznej i warsztatéw, aktywnosci portalu moni-
toringowego www.niehejtuje.com oraz prac panelu dys-
kusyjnego z udziatem dziennikarzy z lokalnych mediéw.

Anna Jegerska-Michalska
Mariola Jakacka

Justyna Szyndler
Mariusz Juszczyk

Piotr Dominiak



RACIBORSKIE STOWARZYSZENIE
KULTURALNE ASK - kim jestesmy?

Stowarzyszenie ASK tworza ludzie energicz-
ni, kreatywni z niekonwencjonalnymi pomystami
i niecodziennym spojrzeniem na rzeczywistos¢. Nasz3
gtéwna wartoscia jest tworzenie i promowanie szeroko
rozumianej kultury. JesteSmy organizacjg pozytku pu-
blicznego. Dziatamy od 2004 r.

Realizujemy projekty kulturalne i spoteczne oraz
badawcze. Zajmujemy sie animacja kulturalng i spo-
teczng, edukacja dzieci i mtodziezy, projektami mie-
dzypokoleniowymi.

Organizujemy wydarzenia, akcje i impre-
zy spoteczno-artystyczne w przestrzeni miasta.
Rozwijamy kulture pozainstytucjonalna. Dla na-
szych dziatan szukamy nieprzecietnej formy.

Wtaczamy sie w inicjatywy na rzecz rozwoju spote-
czenstwa obywatelskiego, wspotpracujemy z orga-
nizacjami pozarzagdowymi i samorzadem lokalnym.
Integrujemy przedstawicieli r6znych Srodowisk i roz-
wijamy ich wspétprace. Angazujemy sie w kreowanie
lokalnej polityki kulturalnej.

Dzielimy sie wiedza. W ramach inicjatywy Akcja -
Sztuka - Przestrzen (ASP) prowadzimy warsztaty, szko-
lenia i seminaria. Posiadamy doswiadczenie i umiejet-
nosci w wielu obszarach: od przeciwdziatania agresji
stownej przez rekodzieto, zrbwnowazony rozwéj oso-
bisty i budowanie zespotu, az po edukacje globalna

i ekologiczna.

www.stowarzyszenieask.pl




Sprowokowac dyskusje.

Dziatalnos¢ portalu niehejtuje.com

Mowa nienawisci i hejterstwo to gangrena pol-
skiego Internetu, na ktéra, poki co, nikt nie znalazt
skutecznego antidotum. Wedtug badan Fundacji
Batorego z 2014 r, z wypowiedziami rasistowskimi
w Internecie zetknat sie juz co trzeci dorosty Polak,
a z mow3a nienawisci skierowang wobec mniejszosci
seksualnych ponad 76% polskich nastolatkéw w wie-
ku 16-18 lat.

W obliczu tych przyttaczajacych liczb, w ramach
projektu ,Palace stowa. Zwalczanie mowy nienawisci
w Internecie”, we wrzesniu 2014 roku zostat urucho-
miony portal niehejtuje.com, ktéry swym zasiegiem
objat gtowne osrodki subregionu zachodniego wo-
jewodztwa $Slaskiego z takimi miastami, jak Rybnik,
Zory, Wodzistaw, Jastrzebie i Racib6rz. Do prowa-
dzenia portalu zaangazowano pieciu mtodziezo-
wych dziennikarzy i dziennikarek w wieku 18-25 lat.
Ich gtéwnym zadaniem, obok tworzenia publicystyki,
byt monitoring lokalnych portali internetowych i znaj-
dujacych sie tam komentarzy internautéw, mogacych
budzi¢ kontrowersje i wywotywac akty agresji stow-
nej. Procedura interwencyjna polegata na rozpozna-
niu aktu mowy nienawisci, jego kontekstu (np. proble-
mu do ktérego sie odnosi), opisaniu tego konkretnego
przypadku, odwotania do zapiséw prawa i publikacji
na portalu niehejtuje.com. Nastepnie dziennikarz
przesytat tzw. alert do redakcji konkretnego medium
wraz z informacjg oraz hipertgczem, wskazujacym
i opisujgcym zdarzenie z prosbg o interwencje.

Od wrzesnia 2014 roku do maja 2015 powstato
271 takich alertéw. Ich intencjg bynajmniej nie byta

I o

cenzura tresci, lecz przede wszystkim wzrost $wiado-
mosci internautéw na temat mowy nienawisci i hej-
terstwa oraz poszanowanie prawa. Kazdy alert zawie-
rat tez odwotanie do Kodeksu Karnego — gtéwnie art.
2121216, dot. przestepstw przeciwko czci i nietykal-
nosci cielesnej, art. 119, zabraniajagcemu stosowania
przemocy lub grozby bezprawnej wobec grupy oséb
lub poszczeg6lnej osoby z powodu jej przynaleznosci
narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznanio-
wej lub z powodu jej bezwyznaniowosci oraz art. 256,
zabraniajagcemu publicznego propagowania faszy-
stowskiego lub innego totalitarnego ustroju panstwa
lub nawotywania do nienawisci na tle r6znic narodo-
wosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych
albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢.

Skutecznos¢ alertéw ilustruje ponizszy wykres,
na ktérym przedstawiono wartosci procentowe
komentarzy usunietych i nieusunietych w okresie
od wrzesnia 2014 r. do maja 2015 r.

Skutecznosc¢ alertow w miastach subregionu

o 65%

Komentarze nieusuniste

Wida¢ na nim wyraznie, ze jesli chodzi o reakcje na
komentarze, majgce znamiona hejterstwa lub mowy
nienawisci, to najlepiej spisaty sie raciborskie media
z Regionalnym Portalem Informacyjnym Nowiny.plna
czele. To wtasnie tam odnotowano najwyzszy poziom
reakcji na komentarze ofensywne — usunieto az 89%
zgtoszonych komentarzy. Relatywnie wysoki wskaz-
nik interwencji odnotowano réwniez w przypadku
mediéw rybnickich (57% usunietych zgtaszanych
komentarzy), zorskich (55% usunietych zgtaszanych
komentarzy) oraz wodzistawskich (65% usunietych
zgtaszanych komentarzy). Na drugim biegunie zna-
lazty sie natomiast media jastrzebskie, ktére odno-
towaty fatalny, wrecz kompromitujacy poziom, jesli
chodzi o reakcje na tresci hejterskie i mowe nienawi-
Sci (przede wszystkim chodzi o Jastrzebski Portal In-
formacyjny Jasnet.pl, wiodace medium w Jastrzebiu).
Tam, jedynie 4% agresywnych komentarzy docze-
kato sie moderacji lub usuniecia. To zdecydowanie
najgorszy wynik w catym subregionie!l Dodajmy réw-
niez, ze dziennikarze i personel projektu wielokrot-
nie podejmowali probe kontaktu z redakcja Jasnetu,
lecz nie odniosto to zadnego skutku. Jasnet, rowniez
jako jedyne znaczace medium z subregionu, mimo
zaproszenia, nie wziagt udziatu w panelu eksperckim
lokalnych mediéw, podczas ktérego wypracowywano
procedury reagowania na mowe nienawisci oraz moz-
liwosci wspélnego dziatania w tym zakresie (obecne
byty tam redakcje raciborz.com.pl, nowiny.pl, naszra-
ciborz.pl, rybnik.com.pl, Dziennika Zachodniego, na-
szemiasto.pl, tuzory.pl, tujastrzebie.pli tuwodzislaw.
pl).

Innym, mniej uchwytnym, efektem dziatania por-
talu jest wzrost Swiadomosci lokalnych internautéw.
Podczas rutynowego researchu komentarzy kilkukrot-
nie spotkalismy sie z sytuacja, w ktérej jedni komen-
tujgcy przywotywali innych do porzadku, powotujac
sie na niehejtuje.com i ostrzegajac przed ,psycho-
logami i socjologami, ktérzy monitoruja Internet”.
Co ciekawe, okres wzmozonej dziatalnosci portalu
zbiegt sie réwniez z wypowiedzeniem wojny hejte-

rom przez lokalnych notabli. W Jastrzebiu, kandydat-
ka na prezydenta, Anna Hetman, pozwata do sadu ja-
strzebianina, ktéry w dos¢ dosadny sposéb ocenit jej
pomysty na Facebook’u. Z kolei prezydent Raciborza,
Mirostaw Lenk, po tym jak zostat oskarzony w jednym
z komentarzy o korupcje, skierowat sprawe do proku-
ratury. Trudno jednoznacznie wyrokowad, jaki w tym
udziat miat projekt , Palgce stowa”, lecz fakt pozosta-
je faktem, ze co$ zaczeto sie zmieniac... i to na lepsze.

Jednym z najczesciej zadawanych nam pytan jest
réwniez to, ile w komentarzach hejtu, a ile mowy
nienawisci. Ot6z proporcje sg jak u Vilfredo Pareto -
osiemdziesiat procent to ,rasowy” hejt, a dwadziescia
to mowa nienawisci. Oczywiscie trzeba tez je wzigé
w pewien cudzystéw umownosci, bowiem czesto
w jednym komentarzu zawiera sie zarbwno mowa nie-
nawisci, jak i hejt, lecz sa to mniej wiecej tego rodzaju
proporcje. Jesli chodzi o charakter mowy nienawisci,
to najczesciej skierowana jest ona przede wszystkim
wobec mniejszosci seksualnych, Zydéw, Roméw, kla-
sy politycznej, ale réowniez wobec rdzennej ludnosci
$laskiej oraz naptywowej (stowa gorol, hanys, hadziaj
potrafig by¢ uzywane w charakterze inwektywy).

Co réwniez ciekawe, zdecydowana wiekszos¢ od-
wiedzin portalu (prawie 60%), dokonywana byta
z terenu Gérnego Slaska, a wiec odwiedzata go do-
ktadnie ta grupa docelowa, do ktérej adresowany byt
projekt. Warto takze raz jeszcze podkresli¢ postawe
medibw, dziatajacych na terenie subregionu zachod-
niego wojewddztwa $laskiego. Wiekszos¢ z nich bar-
dzo przychylnie podeszta do projektu i wykazata sie
duza wola wspétpracy. Niejednokrotnie omawialismy
z redakcjami indywidualne przypadki komentarzy
i dyskutowalismy, czy jest to juz mowa nienawisci lub
hejt, czy jeszcze nie. Czasem nasze punkty widzenia
sie réznity, lecz prawdziwg wartoscig w tym wszyst-
kim byta dyskusja. JesteSmy przekonani, ze udato
nam sie ja sprowokowac na wielu réznych ptaszczy-
znach.

Mariusz Juszczyk
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& wiebeituje coms

Mowa nienawisci i hejterstwo
w ujeciu dziennikarstwa obywatelskiego

Czesto spotykamy sie z pogladami, ze praca
dziennikarza obywatelskiego, zajmujacego sie te-
matem mowy nienawisci jest w zasadzie niepo-
trzebna. Styszymy opinie, ze powinnismy sie sku-
pi¢ na ,prawdziwej” krzywdzie, tzn. pobiciach,
kradziezach, niszczeniu mienia etc. My tymczasem
stoimy na stanowisku, ze dziatania w sieci s3 tak
samo wazne, jak dziatania w Swiecie rzeczywistym,
bo mtodzi ludzie to wtasnie tam spedzajg najwie-
cej swojego czasu, traktujac go jako element swo-
jej codziennej rzeczywistosci. Jakis czas temu
w Internecie sensacje wywotata pewna dziewczyna,
ktoérapostanowitazosta¢ modelkaiopublikowataswo-
je zdjecia w sieci. Nie bytoby w tym nic dziwnego, gdy-
by nie fakt, ze dziewczyna choruje na zesp6t Downa.

K

W tym momencie pojawity sie dwie grupy komenta-
toréw. Pierwsza z nich podziwiata jej determinacje
i wiare w pokonywaniu barier, druga —wrecz przeciw-
nie-krytykowatajejkolejne sukcesy, rzadko powstrzy-
mujac sie od wyzwisk. Na szczescie 18-letnia Madeline
Stuart nie przejeta sie krytycznymi uwagami internau-
téwidalejosigga sukcesy w modelingu. Lecz co by byto,
gdyby wzietaby sobie do serca stowa internautéw?
Zatamanie psychiczne, rezygnacja z osiggania kolej-
nych celéw, depresja, samobdjstwo? Scenariusze moz-
na by mnozy¢. Dopiero ta wizja ukazuje niszczycielska
site mowy nienawisci w sieci. Wazne jest to, by po-
stawi¢ stanowcze veto, tak jak prébowalisSmy to robic
w Rybniku, Zorach, Wodzistawiu, Jastrzebiu i Racibo-
rzu.

Jak naprawde wyglada problem hejterstwa i mowy
nienawisci w Internecie w komentarzach lokalnych
serwis6w informacyjnych? Na porzadku dziennym s3
zZniewagi i oszczerstwa, szczeg6lnie kierowane w stro-
ne samorzadowcow i politykéw. Niewazne jest, czego
dotyczy artykut, pod ktérym pojawiajg sie wpisy - in-
ternauci zawsze znajdujg powéd, by obrazi¢ radnych,
czy ekipe rzadzaca. Oprécz nich zdarzaja sie, nawet
ostre, przypadki rasizmu i réznych dyskryminagji,
np. ze wzgledu na wykonywany zawdd, czy pocho-
dzenie (hanysy-gorole). Gorgcym tematem s3 zawsze
kwestie gérnictwa, ktére zwykle koncza sie awantura
komentujacych. Trudno oprzec sie wrazeniu, ze duzym
problemem jest tendencja komentujacych do narzeka-
nia. Mozliwe, ze oséb tych jest garstka i s3 to postaci
ciggle te same - nie wolno na podstawie pojawiajacych
sie wpisdw orzec, ze cate spoteczernstwo jest pochto-
niete narzekaniem. Co trzeba zauwazy¢ - we wpisach
pojawia sie stosunkowo mato przeklenstw, a niezgod-
ne z prawem wypowiedzi, od czasu dziatania projektu
“Palace stowa", s czesciej usuwane z sieci przez mo-
deratoréw stron, na ktérych sie pojawiaja (tak dzieje
sie zwtaszcza w przypadku serwiséw raciborskich).
Obserwuje sie tez wieksza potrzebe dialogu, reakcje
spotecznosci na problem - w dyskusjach na portalach
ludzie upominajg sie wzajemnie, by nie ,trolowac”,
przypominaja, ze zniewazajacy i peten oszczerstw ko-
mentarz moze wptynac (niszczgco) na zycie danej oso-
by, ze wulgarny wpis moga czytac takze dzieci. Podob-
nie ma sie rzecz w Jastrzebiu-Zdroju, Rybniku, Zorach
i Wodzistawiu Slaskim. W lokalnych serwisach coraz
czesciej wida¢ wzajemna kontrole uzytkownikéw, na-
ktanianie do zachowania kultury stowa i wypowiedzi,
poprawianie poprzednikéw. To powazny znak, Ze nie
wszyscy godza sie na hejterstwo i nienawis¢ stowna.
Ta praca nad ,pilnowaniem komentarzy” nie bytaby
tak owocna, gdyby nie dobra wspétpraca z redaktorami
portali informacyjnych.

Najtrudniejszym elementem pracy dziennikarskiej
byto Scieranie sie z opiniami os6b w najblizszym oto-
czeniu - zazwyczaj dorostych. Twierdzity one, Zze co$

takiego jak mowa nienawisci w ogéle nie istnieje,
ze to kwestia odpornosci psychicznej, wolnosci stowa,
etc. Najbardziej zaskakujgce byto jednak podejscie
lokalnych instytucji i urzedéw do tematu. Niektore,
(np. zorska policja) bardzo chetnie wspoétpracowaty,
w sposéb rzeczowy i wyczerpujaco udzielaty informa-
¢ji i wyjasnien np. na temat skali problemu. Inne z kolei
zdawaty sie bagatelizowa¢ zjawisko, twierdzi¢, ze ich
nie dotyczy badz w ogble nie angazowac sie w dysku-
sje i dziatania na temat mowy nienawisci. Mozna byto
takze zauwazy¢, o dziwo, wysoka swiadomos¢ os6b
komentujacych — wiedza oni, na ktérym portalu na ile
moga sobie pozwoli¢, znaja style wypowiedzi innych
uzytkownikéw i swoje ,hejty” dostosowuja do nich.

Nasz3 intencja byto zwrécenie uwagi na problem
mowy nienawisci i zapoczatkowanie dyskusji wokét
tego tematu, co chyba nam sie udato. Nadal rozmawia-
my o zasadnosci i sensownosci prowadzonych dzia-
tan, ale stanowi to punkt przetomowy w postrzeganiu
zaréwno przestrzeni publicznej, wirtualnej, jak i sa-
mych relacji miedzyludzkich, wolnosci wypowiedzi
i godnosci drugiej osoby. A to niezwykta wartos¢.

Anna Starostka, Gilbert Wojaczek, Marysia Olejarnik,
Amadeusz Wyrembelski, Karolina Korbela
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Kultura stowa w lokalnych mediach internetowych

W ramach projektu ,,Palace Stowa. Zwalczanie mowy  panelu byt system wspotpracy miedzy dziennikarzami
nienawisci w Internecie” odbywaty sie spotkania pane-  portalu monitoringowego niehejtuje.com, a redakcjami
lu dyskusyjnego w ktoérym uczestniczyli przedstawiciele  lokalnych portali internetowych. Ponadto przedstawicie-
lokalnych mediéw internetowych z Raciborza, Rybnika, le mediéw internetowych z naszego subregionu podpisa-
Wodzistawia Slaskiego, Zor i Jastrzebia-Zdroju. Efektem  li wspé6lng deklaracje dbania o kulture stowa.

Tres¢ deklaracji i jej sygnatariusze: Gtowne wnioski
My, przedstawiciele portali informacyjnych, deklarujemy dbac o kulture stowa - zaréwno nasz3a i naszych czy- y4 pBHElU dyskusy]nego:
telnikéw, przestrzegac podstawowych zasad komunikowania sie oraz tworzy¢ nasze artykuty tak, by nie prowo-

L . . . oo Lo o . zjawisko mowy nienawisci wystepuje we wszyst-
kowaty odbiorcéw do agresywnych zachowan w sieci. Chcemy, aby kazdy Czytelnik miat sSwiadomos¢, ze moze =2 y ystepUl y

kich mediach lokalnych subregionu zachodniego

swobodnie wyraza¢ swoje opinie na kazdy temat, ale pragniemy by¢ dumni z tego, ze zaré6wno my jak i nasi wojewddztwa $laskiego i jest odczuwalne jako
odbiorcy potrafig uzywac stowa w sposéb, ktory nie zniewaza innych, nie rozbudza nienawisci rasowej, religijnej, bardzo istotnym problem, wptywajacy na sposéb
antysemickiej, narodowosciowej lub innych jej form wynikajacych z nietolerancji wobec wszelkiego rodzaju od- funkcjonowania tych mediow (m.in. poprzez to,

ze zmusza do podejmowania dodatkowych dzia-
tan), a takze na ich odbiorcéow (m.in. poprzez poja-
wiajace sie negatywne tresci, rozbudzanie emocji
takich jak agresja, ztos¢ itp.);

miennosci.

= kazde z mediéw lokalnych posiada réznorodne
doswiadczenia zwigzane ze zjawiskiem mowy
nienawisci (m.in. z udziatem w postepowaniach
prowadzonych przez organy Scigania na wniosek
poszkodowanych mowg nienawisci);

» kazde z medibw ma doswiadczenia w radzeniu
sobie z tym zjawiskiem i w swojej historii przed-
stawiciele wszystkich mediéw uczestniczacych
w spotkaniu podejmowali rézne typy i formy dzia-
tan majacych zaradzié lub ograniczy¢ ten problem;

Deklaracje podpisali:

Ireneusz Burek - redaktor naczelny portalu raciborz.com.pl oraz dwutygodnika regionalnego Gazeta-Informator m poziom dyskusji wsréd komentujacych systema-
Aleksander Krél - zastepca szefa Oddziatu Rybnik Polska Dziennik Zachodnii, naszemiasto.pl tycznie spada (na przestrzeni kilku lat, od kiedy
Monika Krzepina - redaktor prowadzqca tuWodzislaw.pl mozliwos¢ komentowania na portalach jest mozli-
Wioleta Kurzydem - redaktor prowadzqca tuZory.pl wa), pojawia sie coraz wiecej agresji stownej, mniej
Pawet Okulowski - redaktor naczelny portalu nowiny.pl jest merytorycznych dyskusji.

Grzegorz Wawoczny - redaktor naczelny naszraciborz.pl
Wactaw Wrana - redaktor naczelny rybnik.com.pl
Patrycja Wréblewska-Wojda - redaktor prowadzqca tulastrzebie.pl
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Jak ograniczac€ agresje w internecie?

Problem negatywnych zjawisk zwigzanych z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technologii komunikacyj-
nych, gtéwnie internetu, w ostatnim pietnastoleciu
budzi rosnace zainteresowanie opinii publicznej, me-
diéw, organizacji pozarzadowych, a takze srodowisk
naukowych. Wydaje sie to zrozumiate, szczegblnie
w obliczu nieustannie zwiekszajgcego sie dostepu
i rozpowszechnienia korzystania z nowoczesnych
technologii w réznych dziedzinach spotecznego
funkcjonowania. Internet stat sie nieodzownym ele-
mentem codziennego zycia (Lenhart, Purcell, Smith,
Zickuhr, 2010), dotyczy to w szczeg6lnosci mtodziezy.

Nieuchronnym nastepstwem lawinowego wzro-
stu uzytkowania jest upowszechnianie zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych zastosowah sieci.
Szczegblnie te drugie budza zrozumiaty niepokéj,
bowiem skala szkodliwych zjawisk zwigzanych z jej
wykorzystaniem rosnie. Nie bez znaczenia jest to,
ze dzieci i mtodziez coraz czesciej surfuja po sie-
ci bez jakiegokolwiek nadzoru dorostych, co sprzy-
ja eskalacji zagrozen — w tym takze cyberprzemocy
(Kirwil,2011). Skala zagrozen internetowych oraz in-
terakcja Swiata spotecznego i nowych mediéw czynia
edukacje na rzecz zdrowego i bezpiecznego korzy-
stania z internetu coraz wazniejszym zagadnieniem
wychowawczym (Szmigielska, 2009). Lista niewtasci-
wych sposobéw wykorzystania internetu jest dtuga
i wciaz rosnie — od oszustw elektronicznych, poprzez
publikacje szkodliwych tresci (przemocowych lub
pornograficznych), po wykorzystanie technologii
komunikacyjnych jako narzedzi do realizacji dzia-
tan agresywnych (Barlinska, Szuster, 2014; Pyzalski,
2011, 2012), czego przejawem - szczegblnie gora-
co dyskutowanym w ostatnich czasach jest hejting.
Termin ten odnosi sie przede wszystkim do agresji
werbalnej w cyberprzestrzeni. Dotyczy takich wypo-
wiedzi, ktére po pierwsze wpisuj3 sie w internetowa
kulture obrazania (Krejtz, 2012), po drugie charak-

_____Ebi

teryzuja sie brakiem jednoznacznego powodu ataku
i skutecznym wywotywaniem spirali agresji ze stro-
ny innych uzytkownikéw (Rézycka, Kepka, 2014). Jest
to jednak zaledwie jedno z niebezpiecznych zjawisk,
wpisujacych sie w agresje elektroniczna.

Dramatyczne w skutkach konsekwencje niekt6-
rych przypadkéw cyberprzemocy uruchomity inicja-
tywy o charakterze prewencyjnym i edukacyjnym,
a takze zmiany wprawie. Zaczeto podejmowac pierw-
sze proby projektowania i realizacji programéw pro-
filaktycznych.. Niektére dziatania tego typu maj3
charakter skoncentrowany s$cisle na konkretnych
przejawach zagrozen internetowych, czego koron-
nym przyktadem sg kampanie edukacyjne prowa-
dzone przez Fundacje Dzieci Niczyje w ramach pro-
gramu Dziecko w Sieci, np. akcja ,,Pomysl, zanim
wrzucisz”, majaca na celu zwrécenie uwagi rodzi-
cow na problem prywatnosci dzieci w internecie
i bezrefleksyjnego publikowania ich zdje¢ w sie-
ci; .Mysle, wiec nie sle” dedykowana problematyce
sekstingu (www.fdn.pl). Natomiast poruszonej wyzej
tematyce hejterstwa w sieci poswiecona jest akcja
antyhejtingowa ,,Przytul hejtera”. Na stronie interne-
towej kampanii www.przytulhejtera.pl mozna znalez¢
konkretne wskazéwki radzenia sobie w sytuacji bycia
ofiara lub swiadkiem zachowan o charakterze hejter-
skim. Ten typ porad jest bardzo potrzebny, bo wytycza
Sciezke podstawowych dziatan w sytuacji zetkniecia
z konkretna forma internetowego zagrozenia.

Inna forma cyberedukacji sa dziatania majace wy-
miar bardziej uniwersalny, mniej skoncentrowany na
konkretnym zagrozeniu, a raczej wpisujacy sie zakres
szerszej pojmowanego kulturalnego funkcjonowania
spotecznego w cyberprzestrzeni. Do takich dziatan
zaliczy¢ mozemy wnioski z badan naukowych nad
specyfika proceséw psychologicznych i spotecznych
w internecie (por. Pyzalski, 2012; Barlifiska, Szuster,
2014):

Po pierwsze, efektywnie dziatajacy program pedago-
giczny powinien uwzgledniac elementy pracy ze wszyst-
kimi grupami zaangazowanymi w agresje — nie tylko ofia-
rami i sprawcami, ale takze dla celéw profilaktyki nawet,
amoze przede wszystkim — prace z potencjalnymi swiad-
kami.

Po drugie, potwierdzona w badaniach skutecznos¢
r6znych form oddziatywania zar6wno empatia afektywna,
jakipoznawcza stanowi przestanke dla testowania irozwi-
jania ré6znorodnych oddziatywan angazujacych i zarazem
rozwijajacych empatie. W tej metodzie, obok wspomnia-
nej pracy ze wszystkimi stronami zaangazowanymi w
przemoc réwiesniczg, szczegblny nacisk potozony jest na
wzbudzenie empatii jako skutecznego sposobu przerwa-
nia btednego kota przemocy. Taka praca akcentuje niere-
presywny charakter oddziatywan, ktéry jest kluczowy dla
ksztattowania empatii. Wspétodczuwanie z przezyciami
i cierpieniem ofiar, aktywizowane za pomocg réznych
elementéw pracy zemocjami i zachowaniami ofiary, uczy
okazywania zrozumienia i wsparcia oraz stuzy poprawie
wzajemnych relacji w grupie. Waznym elementem takie-
go programu jest takze wspélne wypracowanie Sciezki
rozwigzania problemu przemocy w oparciu o ksztatto-
wanie umiejetnosci oceny konsekwencji swoich dziatan
iodpowiedzialnosci za czyny.

Po trzecie, skuteczna edukacja medialna - rozumiana
jako trening zachowan iumiejetnosci spotecznych - po-
winna by¢ wpisana w realia kontaktéw zaposredniczo-

nych przez internet. Jest to wazne ze wzgledu na ogra-
niczone rozwojowo mozliwosci generalizacji szkolonych
zachowan na inne konteksty. Najlepiej zatem realizowaé
to zatozenie metodg pracy dwutorowej — z wykorzysta-
niem tradycyjnej pracy warsztatowej, podczas ktérej
dorosty prowadzacy stuzy konsultacja i wyjasnieniem
zasad bezpieczenstwa, konsekwencji ryzykownych dzia-
tan oraz elearningu — dajacego mozliwos¢ edukacji na
rzecz bezpieczenstwa wcyberprzestrzeni w naturalnym
dla tego tematu Srodowisku. Efektem zaje¢ powinno by¢
réwniez wypracowanie zasad bezpiecznego i kulturalne-
go korzystania z sieci oraz reagowania wsytuacjach cybe-
rzagrozen (Barliriska, 2009).

Po czwarte, w celu zapewnienia najwyzszej efek-
tywnosci dziatan, propozycje dydaktyczne powinny by¢
dostepne szerokiemu gremium oséb zaangazowanych
w wychowanie mtodziezy — nauczycielom, pedagogom,
wychowawcom, ale takze rodzicom zainteresowanym
zwiekszeniem bezpieczeristwa swoich pociech w sieci.

Podsumowujac, programy przeciwdziatajgce r6znym
formom agresji online powinny by¢ powszechnie do-
stepne, realizowane z wykorzystaniem blended learnin-
gu® iuwzglednia¢ elementy pracy z ofiarami, sprawcami
oraz Swiadkami tego procederu, wykorzystujac rozne
metody aktywizacji empatii zarébwno afektywnej, jak i
poznawczej.

Dr Julia Barlinska
Uniwersytet Warszawski

Bibliografia:

Barliriska, J. (2009). Edukacja na rzecz bezpieczeristwa dzieci i mtodziezy w internecie. W: Jak reagowac na cyberprzemoc? Warszawa: Helpline.org.pl i Centrum Metodyczne Pomocy

Psychologiczno-Pedagogiczne;.

Barliriska, J., Szuster, A. (2014). Cyberprzemoc. O zagrozeniach i szansach na ograniczenie zjawiska w$réd adolescentéw. Warszawa: Wydawnictwa UW.
Kirwil, L. (2011). Polskie dzieci w Internecie. Zagrozenia i bezpieczerstwo - czes¢ 2. Czesciowy raport z badan EU Kids Online Il przeprowadzonych wéréd dzieci w wieku 916 lat i ich

rodzicéw. Warszawa: SWPS - EU Kids Online - PL.

Krejtz, K. (red.). (2012). Internetowa kultura obrazania? Interactive Advertising Bureau Polska; Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej; Osrodek Przetwarzania Informacji. Pobrane z:
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Rézycka, M., Kepka, M. (2014). Mowa nienawisci. W: A. Wrzesier - Gandolofo (red.). Bezpieczeristwo dzieci online. Kompendium dla rodzicéw, nauczycieli i profesjonalistow. Warszawa:
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1 zintegrowana metoda ksztatcenia, tgczaca bezposredni kontakt z aktywnosciami prowadzonymi zdalnie przy pomocy komputera.
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Warsztaty ,,Palgce stowa”

W ramach projektu ,Palgce Stowa. Zwalczanie
mowy nienawisci w Internecie” wypracowalismy dwa
scenariusze warsztatow, ktoére podejmuja problematy-
ke mowy nienawisci i hejterstwa w Internecie.

Warsztaty te maja charakter profilaktyczny.
Ich uczestnicy poszerzajg swoja wiedze w zakresie
przyczyn i skutkéw psycho-spotecznych, a takze kon-
sekwencji prawnych obu probleméw. Warsztaty po-

|

budzaja do przyjecia postawy otwartosci i tolerancji.
Pomagaja tez mtodym ludziom rozpozna¢, kiedy sami
stajg sie autorami lub ofiarami mowy nienawisci czy
hejterstwa.

Scenariusze warsztatow s3 dostepne na stronie
internetowej www.niehejtuje.com w zaktadce ,baza
wiedzy”.
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Kampania spoteczna
~Hamulec uprzedzen”

Projekt ,,Palgce stowa. Zwalczanie mowy nienawisci
w Internecie” wienczy kampania spoteczna, Hamulec
Uprzedzen, ktéra jest symbolicznym ,,mechanizmem
blokujagcym” wymierzonym przeciwko mowie niena-
wisci i hejterstwu. Dziatanie to, wypracowywane w
oparciu o dialog i dyskusje, w swym zamierzeniu ma
pociagnac linke, ktéra zaciska szczeki na kole uprze-
dzen i hejterstwa w naszych gtowach. By¢ moze wta-
$nie to sprawi, ze kto$ ograniczy predkos¢, przyhamu-
jeizwolni.

W przygotowanie kampanii spotecznej ,Hamu-
lec uprzedzen” zaangazowali sie przede wszystkim
uczniowie, ale réwniez pedagodzy i dyrekcja poniz-
szych szkét:

« Zesp6t Szkét Nr | im. Powstaricéw Slaskich, Rybnik.
=V Liceum Ogélnoksztatcace, Rybnik.
= Centrum Ksztatcenia Ustawicznego, Racibérz.
= Zesp6t Szkét Mechanicznych im. Arki Bozka, Racibérz
oraz Zespo6t Szkét Budowlanych i Rzemiost Réznych.
=1 Liceum Ogélnoksztatcgcego

im. Stanistawa Staszica, Jastrzebie Zdroj.
=V Liceum Ogo6lnoksztatcace, Jastrzebie Zdréj.
=1l Liceum Ogo6lnoksztatcacego

im. Zbigniewa Herberta w Zorach.
=1l Liceum Ogo6lnoksztatcace

im. Adama Mickiewicza, Racibérz.

Animatorem kampanii ze strony Raciborskiego Sto-
warzyszenia Kulturalnego ASK byta Mariola Jakacka.

Wszystkie materiaty i tresci s3 wynikiem oddolnych
dziatan, opierajacych sie na wspétpracy, dyskusjach i pro-
pozycjach uczestnikéw oraz animatora. Widac to zwtasz-
cza w jezyku, formie i stylu wypracowanych materiatow.

Kampania zostata podzielona na dwa obszary od-
dziatywania: offline i online. Jej odbiorcami sg ucznio-
wie, rodzice, pedagodzy, dyrektorzy i lokalne spotecz-
nosci. Polega w szczegélnosci na:

1. Opracowaniu materiatbw promocyjno- infor-
macyjnych: ulotek, plakatéow, wlepek, zaktadek, ktére
trafiajg do zdefiniowanych grup docelowych.

2. Bezposrednich dziataniach animacyjnych: fil-
miki, sesje fotograficzne, foto-art, warsztaty teatralne,
performance, murale.

Czes¢ kampanii spotecznych jest realizowana na te-
renie wszystkich placéwek, cze$¢ dotyczy konkretnych
oddziatéw, a czes¢ w Internecie. Dzieki temu projekt
bedzie nadal zyt, przynoszac wymierne efekty i ko-
rzysci nie tylko uczniom, ale réwniez nam wszystkim
- obywatelom.
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Produkty kampanii i ich twércy:
= Plakat Stryczek.
Gtéwny plakat kampanii zostat wypracowany przez
uczniéw | Liceum Ogoblnoksztatcgcego im. Stanistawa
Staszica, w Jastrzebiu Zdroju oraz Dominika Sunita- Ko-
walska, Kinga Dybek.
= Plakaty Loesje, wlepki KEEP CALM NO HATE,
zaktadki zaprojektowali uczniowie | Liceum
Ogélnoksztatcacego im. Stanistawa Staszica,
w Jastrzebiu Zdroju oraz Dominika Sunita- Kowalska.
= Ulotki dla rodzic6w- Oda do rodzicéw
- pedagodzy wszystkich szkét oraz uczniowie
Il Liceum Ogo6lnoksztatcacego im. Zbigniewa Herberta w
Zorach i Zespotu Szkét nr | im. Powstancéw
Slgskich w Rybniku i Barbara Zaparty-Piasecka,
Justyna Kuschnik, Marta Frankowska.
= Ulotki dla gimnazjalistow - Il Liccum Ogélnoksztat-
cacego im. Zbigniewa Herberta w Zorach oraz Zespotu
Szkét nr 1im. Powstancéw Slaskich, Rybnik, Justyna
Kuschnik.
= Mural Mandala - powstat w Centrum Mtodziezowym
.Przystan”, malowaty go uczennice z CKU z Aleksandra
Kotala i Beatg Brzozowska. Dotaczyli: seniorki
z Akademii Seniora ,As” oraz dzieci i mtodziez
z,Przystani”.
= Film ,,Hejterowo” - uczniowie Centrum Ksztatcenia
Ustawicznego w Raciborzu oraz Beata Brzozowska, Piotr
Dominiak, Marta Frankowska, Mariola Jakacka, Katarzyna
Gierszewska-Widota, Andrzej Widota.
= Mixtablo - kazdy inny wszyscy réwni - uczniowie
Zespotu Szkét nr 1 im. Powstanicow Slgskich w Rybniku
oraz Barbara Zaparty-Piasecka, Marzanna Bogusz.
= Mixtablo - nie dziele - Zesp6t Szkét nr 1,
im. Powstaricéw Slaskich, Rybnik.
Barbara Zaparty-Piasecka, Ewa Gatnar.
= FotoArt - Prawda cienia - uczennice V Liceum
Ogélnoksztatcgcego w Rybniku oraz Aleksandra
Roleder, Barbara Padula.
= Film warsztatowy ,, Prawda cienia” - uczennice
V Liceum Ogo6lnoksztatcgcego w Rybniku
oraz Aleksandra Roleder, Barbara Padula.
= Warsztaty teatralne i performance
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«lle stowo wazy?" - uczniowie | Liceum Ogo6lnoksztat-
c3cego im. Stanistawa Staszica, w Jastrzebiu Zdroju oraz
Grazyna Tabor.

= Murale w Stowarzyszeniu na Rzecz Rozwoju Dzieci,
Mtodziezy i Rodziny ,Strefa” i Zaktadzie Karnym

w Raciborzu.
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Kampania spoteczna ,,Hamulec uprzedzen” nie po-
wstataby bez dobrej wspétpracy zespotowej dziataczy
projektu: Piotra Dominiaka, Mariusza Juszczyka, Anny
Jegerskiej-Michalskiej, Marleny Rebes, Justyny Szyndler,
Marty Frankowskiej, Marioli Jakackiej, Marysi Olejarnik,
Gilberta Wojaczka, Karoliny Korbeli, Anny Starostki,
Amadeusza Wyrembelskiego. Wspétpracy polegajacej
na wymianie i analizie pomystéw i doswiadczen, jasno
okreslonych celéw i klarownego podziatu zadan. Nie
obyto sie bez trudnosci.

Mariola Jakacka

Projekt , Palyce stowa.
Zwalczanie mowy nienawisci w Internecie” w liczbach

Zwalczanie mowy nienawisci w Internecie” w liczbach

Uczniowie bioracy udziat

w wylktadach dotyczacych mowy nienawisci w sieci (TDCED
Uczniowie uczestniczacy w warsztatach .
».Mowa nienawisci” i "Hate-delete" PLOEEED
Uczestnicy dziennikarskiego panelu eksperckiego 8 0s6b
Dziennikarze portalu i redaktor naczelny 6 0s6b

www.niehejtuje.com

94 artykuty i 272 alerty
(w okresie: 1.09.2015-2.06.2015)

14233 odston
(w okresie: 1.09.2015-31.05.2015)

Tresci na portalu www.niehejtuje.com

Statystyka odwiedzin portalu www.niehejtuje.com

Uczestnicy seminarium ,,Mowa nienawisci
i hejterstwo w Internecie —jak rozpoznawac, 25 0s6b
jak przeciwdziatac, jak zapobiegac”

Uczestnicy seminarium dla policjantow 10 0s6b
Szkoty realizujgce kampanie spoteczna -
+Hamulec uprzedzen”

Uczniowie realizujgcy kampanie spoteczna 238 0s6b

»,Hamulec uprzedzen”

Ulotka dla rodzicéw, ulotka dla gimnazjalistow,
plakaty ,.Stryczek” i Loesje, zaktadka i wlepka,
FotoArt i filmik ,,Prawda cienia”, MIXTABLO, filmik , Hejterowo",
spot telewizyjny, murale, performance.

Produkty kampanii spotecznej ,,Hamulec uprzedzen”

Szkoty biorace udziat w projekcie:

I Liceum Ogoélnoksztatcgce im. Stanistawa Staszica w Zespole Szkét nr 1 w Jastrzebiu Zdr6j, V Liceum Ogélnoksztatcace w Zespole Szkét nr
5im. Jana Pawta Il w Jastrzebiu Zdroj, | Liceum Ogoélnoksztatcace im. Jana Kasprowicza w Zespole Szkét Ogélnoksztatcacych nr 1 w Raciborzuy,
Il Liceum Ogélnoksztatcaceim. Adama Mickiewicza w Zespole Szkét Ogélnoksztatcacych nr 2 w Raciborzu, Centrum Ksztatcenia Ustawiczne-
go w Raciborzu, Zesp6t Szkét Mechanicznych im. Arki Bozka w Raciborzu, Zespét Szkét Technicznych w Wodzistawiu Slgskim, Zesp6t Szkot

nr 1 im. Powstafncéw Slaskich w Rybniku, V Liceum Ogélnoksztatcace w Zespole Szkét nr 3 w Rybniku, Ill Liceum Ogélnoksztatcace

im. Zbigniewa Herberta w Zespole Szkét nr 3 w Zorach.

19 I



Gdzie szukac pomocy?

Fundacja Dzieci Niczyje www. fdn.pl

GDY OCENIASZ LUDZ| ~ *esscorsin
www.sieciaki.pl

NIE MASZ CZASU

BY ICH KOCHAC svr\zﬁ‘ir;‘lo?f:;/vcﬁ"l'gﬂlf DLA DEMOKRACII

www.mowanienawisci.info

Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli
w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci 800 100 100

N I E sz Ko DA CI GO? Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

116 111 oraz strona 116111.pl.

Youg Face
youngface.tv/cenne-porady-dla-ofiar-hejtowania/

Ponadto: )
m é .MOWA NIENAWISCI. Raport z badar sondazowych”
Z www.ngofund.org.pl/wp-content/uploads

/2014/06/raport_final_poj.pdf

.Jak reagowac na CYBERPRZEMOC.

Poradnik dla szkét”
www.kuratorium.lodz.pl/data/other
/poradnik-jak_reagowac_na_cyberprzemoc.pdf
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stowarzyszenieask.pl
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POLSKA FUNDACJA
DZIECI | MLODZIEZY

FUNDACIJA
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& nebeitujecom

Projekt jest finansowany

z funduszy EOG

w ramach programu
Obywatele dla Demokraciji.




