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Artykut prezentuje wyniki badania miodziezy dotyczqcego mowy nienawisci w internecie. W
ramach badania przeprowadzono pie¢ wywiadow grupowych i 10 wywiadéw indywidualnych
oraz analize tresci. Artykut przedstawia ocene zjawiska mowy nienawisci w internecie przez
mitodziez, jej doswiadczenia w tym obszarze oraz sposob reagowania na tego typu tresci w
kontekscie szerszego zjawiska obrazania w internecie.

Stowa kluczowe: mowa nienawisci, internet, mlodziez, hejt

Wprowadzenie

Szeroka dostepnos¢ internetu wsrdd dzieci i mlodziezy w Polsce wiaze si¢ z wieloma
zagrozeniami dla mtodych ludzi, miedzy innymi kontaktem z agresja werbalng i mowa
nienawisci. Powszechnos¢ tego typu materialdéw i wypowiedzi w sieci moze obnizac
wrazliwos¢ mlodych ludzi na problem. Niektorzy wyrazaja wobec nich obojetnos¢, a nawet
uznaja je za atrakcyjne, zabawne. Dziela si¢ nimi, wyrazaja aprobate, udostepniaja. Mlodzi
ludzie tworza tez takie tresci, komentujac aktualne wydarzenia, kierujac je przeciwko
osobom publicznym, swoim réwie$nikom czy innym znajomym lub nieznajomym osobom
w sieci.

Problem ten to nie tylko ,mowa nienawisci”, ale takze szersza , kultura obrazania” (pojecie
zaproponowane w raporcie ,Internetowa kultura obrazania”; Krejtz, 2012). Sa to zjawiska
Scisle powiazane i powinny by¢ wspolnie adresowane w badaniach i dziataniach na rzecz
zwiekszenia ogdlnej kultury wypowiedzi w internecie.

Definicja

Termin ,mowa nienawisci” pochodzi on od angielskiego hate speech. Wedtug Nijakowskiego
(2008), ,mowa nienawisci polega na przypisywaniu szczegdlnie negatywnych cech lub
wzywaniu do dyskryminujacych dziatan wymierzonych w pewna kategorie spoteczna,
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przede wszystkim taka, do ktdrej przynaleznos¢ jest postrzegana jako «naturalna»
(przypisana), a nie z wyboru”. Nijakowski (2008) wyrdznia tez szes¢ wyznacznikdw mowy
nienawisci:

1. nadmierne uogoélnianie negatywnej cechy — negatywne stereotypy grup obcych;

2. przypisywanie szczeg6lnie negatywnych cech — przypisywanie osobom lub grupom
szczegodlnie negatywnych cech lub uczynkow;

3. uwtlaczajaca leksyka, dehumanizacja — analogie, metafory;

4. lekcewazenie, podwazanie rytualdéw powazania — protekcjonalne traktowanie,
okazywanie wyzszosci, niedopuszczanie do glosu;

5. Kkatalogi i zestawienia — katalogi demaskujace ,,Zydéw” ;

6. przedmiot nienawisci — mowe nienawisci wyrdznia przedmiot krytyki, zbiorowosci, do
ktorych przynaleznos¢ ma charakter przypisany (ple¢, kolor skdry, orientacja seksualna,
narodowos¢, etnicznos¢, kalectwo, jezyk ojczysty itd.).

Natomiast w Raporcie mniejszosci zwrocono uwage na takie elementy wypowiedzi
klasyfikowanych jako mowa nienawisci, jak: silne negatywne emocje oraz przedmiot
odniesienia wypowiedzi pojmowany jako przedstawiciel grupy lub mniejszosci (Troszynski,
2012).

Lobodzinski (2003) przedstawia definicje mowy nienawisci w ekspertyzie opublikowanej
przez Kancelarie¢ Sejmu. Wedlug niego sa to ,wypowiedzi ustne i pisemne oraz
przedstawienia ikoniczne 1zace, oskarzajace, wyszydzajace i ponizajace grupy i jednostki z
powoddw po czesci od nich niezaleznych — takich jak przynaleznos¢ rasowa, etniczna i
religijna, a takze pte¢, preferencje seksualne, kalectwo, czy przynaleznos¢ do naturalnej
grupy spotecznej, jak mieszkancy pewnego terytorium, reprezentanci okreslonego zawodu,
mowiacy okreslonym jezykiem. Jest to upubliczniona przemoc werbalna, wyraz nienawisci
kolektywnej, adresowanej do zbiorowosci naturalnych, wyznaczonych przez rasg, narodowosc,
ptec¢ i wyznanie, do ktdrych nie przynalezy si¢ z racji swobodnie wybieranych przekonan”.

Wezsza definicje mozna znalez¢ w Rekomendacji Komitetu Ministréw Rady Europy nr
R97/20, gdzie ,mowa nienawisci obejmuje wszelkie formy wypowiedzi, ktore szerza,
propaguja czy usprawiedliwiaja nienawis¢ rasowa, ksenofobie, antysemityzm oraz inne
formy nienawisci bazujace na nietolerancji m.in.: nietolerancje wyrazajaca si¢ w agresywnym
nacjonalizmie i etnocentryzmie, dyskryminacje i wrogo$¢ wobec mniejszosci, imigrantow i
ludzi o imigranckim pochodzeniu.” (Council of Europe, 1997).

Za prawna definicje mowy nienawisci mozna uznacd te przedstawiona w art. 257 Kodeksu
karnego: ,Kto publicznie zniewaza grupe ludnosci albo poszczegdlna osobe z powodu jej
przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej
bezwyznaniowosci lub z takich powoddw narusza nietykalnos¢ cielesna innej osoby,
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat trzech. (Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. —
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Kodeks karny. Dz. U. 1997 nr 88 poz. 553). Tutaj rowniez nie s3 wspomniane mniejszosci
seksualne, za to pojawia si¢ przynaleznos¢ etniczna i wyznaniowa. Inne artykuty Kodeksu
karnego, w ktorych mozna doszukiwac si¢ takze ochrony przed mowa nienawisci, to art. 196
(obraza uczud religijnych), art. 212 (zniestawienie) oraz art. 216 (zniewazenie). ROwniez w
Kodeksie cywilnym sa artykuly posrednio dotyczace mowy nienawisci — art. 23 i 24, ktore
mowiag o ochronie dobr osobistych czlowieka, w tym ochronie czci i wizerunku (Ustawa z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny. Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93).

Nie wszystkie agresywne wypowiedzi w sieci mozna okresli¢ jako mowe nienawisci.
Szerszym pojeciem jest tzw. hejtowanie (od ang. hate — nienawidzi¢, wrogosc¢). Termin ten
stosuje sie przede wszystkim do takich wypowiedzi, ktdre sa agresywne, przekraczaja
granice kultury wypowiedzi, a jednoczesnie nie spetiaja warunkow zakwalifikowania ich
do kategorii mowa nienawisci.

Skala problemu

Kultura obrazania w internecie przejawia sie rowniez jako jedna z form cyberprzemocy. Z
badan przeprowadzonych przez Fundacje Dzieci Niczyje — w ramach projektu EU NET ADB
(Wlodarczyk, 2013) — wynika, ze 40% miodych ludzi w wieku 14-17 lat spotkato sie¢ w
internecie z przejawami mowy nienawisci w formie obrazliwych komentarzy czy dyskusji na
forach. W grupie wiekowej 16-17 lat odsetek ten wynosit 45%. Badanie pokazuje, ze osoby,
ktore mialy kontakt z przekazami pelnymi nienawisci w sieci, wykazywaly wigksza
skltonnos¢ do depresji lub zachowan lekowych.

Wage problemu potwierdzaja tez doswiadczenia Fundacji Dzieci Niczyje. O coraz
czestszych przejawach mowy nienawisci i kultury obrazania w sieci swiadcza wypowiedzi
uczestnikéw organizowanych regularnie spotkan z mtodzieza (Youth Panel). Temat ten jest
bardziej powszechny réwniez w zgloszeniach do fundacyjnego projektu Helpline.org.pl (800
100 100) $wiadczacego pomoc dzieciom, mtodziezy, rodzicom oraz osobom pracujacym z
dzie¢mi w sytuacjach zagrozen miodych ludzi online.

Wedlug badania przeprowadzonego w reprezentatywnej probie mtodziezy (16-18 lat) i
dorostych Polakéw, wsrod mlodziezy najwieksze jest przyzwolenie na mowe nienawisci
wobec mniejszosci seksualnych, Roméw, Zydéw i muzutmanéw, najmniejsze za$ wobec
Ukraincow i Afrykanczykéw. Ogdlnie mtodziez troche bardziej akceptuje mowe nienawisci
niz dorosli, szczegdlnie w odniesieniu do takich grup, jak Zydzi i muzutmanie. Moze to by¢
zwiazane z tym, ze mlodzi ludzie znacznie czesciej niz dorosli stykaja sie z przykladami
mowy nienawisci. Co wazne, w przypadku mlodziezy rowniez duzo silniejszy jest zwigzek
miedzy kontaktem z mowa nienawisci a poziomem stownej agresji. Okazato sie¢ takze, ze to
internet jest miejscem, gdzie mlodzi ludzie najczesciej spotykaja sie z mowa nienawisci,
czesciej niz rozmawiajac ze znajomymi lub ogladajac telewizje (Bilewicz i in., 2014).

Skale zjawiska w internecie przedstawia raport Internetowa kultura obrazania?, wedtug
ktorego az 57% polskich internautéw uwaza, ze debata online przekracza granice kultury
(Krejtz, 2012). Z Raportu Mniejszosci, ktory przedstawia dane z monitorowania polskiego
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internetu pod katem mowy nienawisci i jezyka wrogosci wynika, ze 36% wypowiedzi
internautow dotyczacych mniejszosci zawierato negatywne emocje. Najwiecej, bo az ok. 48%
wypowiedzi dotyczylo Zydéw. W nastepnej kolejnoéci: muzulmanéw (20%), Rosjan (17%),
Niemcow (14%). Wsrdd tekstow noszacych znamiona jezyka wrogosci lub mowy nienawisci,
najbardziej negatywnie emocjonalnie nacechowane byly wypowiedzi dot. muzulmanow i
Zyddéw (Raport mniejszoéci, za: Ratajczak, 2013).

Z powyzszych badan wynika, Ze internet jest jedna z gléwnych przestrzeni, gdzie mozna
spotkac si¢ z mowa nienawisci, szczegdlnie w przypadku mtodych ludzi — co moze by¢
zwiazane z tym, jak duzo czasu mlodziez spedza w internecie i jaka role peini on w ich
zyciu. Z drugiej strony z innych badan wynika, Ze mowy nienawisci w internecie jest
stosunkowo mato, jezeli weZmie si¢ pod uwagg ilos¢ tresci tworzonych przez uzytkownikow
sieci (Krejtz, 2012). Dlatego w badaniu mowy nienawisci w internecie mozna mdéwic¢ o
dwodch podejsciach. Pierwsze to takie, ktére pokazuje skale zjawiska w wartosciach
bezwzglednych, np. liczbie postow zawierajacych takie tresci — zostalo ono zaprezentowane
w Raporcie Mniejszosci (Troszyniski, 2012). Drugie jest podejsciem, w ktérym pokazuje sie
skale zjawiska jako czes¢ wszystkich treSci w internecie — przykladem jest tutaj raport
Internetowa kultura obrazania? (Krejtz, 2012). Jonak (2012) przedstawia te roznice w
nastepujacy sposob: , Raport Mniejszosci kategoryzowal wszystkie posty badanych forow
internetowych do poszczegolnych kategorii. Liczba postow zawierajacych mowe nienawisci
zostala oszacowana na prawie 86 tysiecy. Ta liczba robi wielkie wrazenie, jednak nalezy
pamiegtad, ze wszystkich przeanalizowanych postéw bylo prawie 10 milionéw.”, czyli mowa
nienawisci stanowila 0,86% wypowiedzi. Zatem wedtug drugiego omawianego podejscia
mowa nienawisci w internecie nie powinna by¢ uznawana za duzy czy powszechny
problem. Dlaczego wiec czes¢ badaczy jest innego zdania? Dzieje sie tak, poniewaz tresci
przedstawiane w internecie nie majg takiej samej wagi, nie sa rownie dostepne czy czytane
przez te sama liczbe uzytkownikow. Najbardziej kontrowersyjne tresci zazwyczaj sa bardziej
popularne, czesciej sie o nich moéwi, przez co wigcej osoéb wie o ich istnieniu (Krejtz, 2012;
Jonak, 2012). Wynika to z tego, ze np. na Facebooku komentarze moga by¢ polubione, a te
ktére maja najwiecej polubien, trafiajg na szczyt listy komentarzy i sa najbardziej widoczne,
czyli de facto docieraja do wigkszej liczby uzytkownikow. Warto takze dodad, ze w
przypadku watkow dotyczacych mniejszosci mowa nienawisci moze stanowic az 50% tresci
(Troszynski, 2011, za: Jonak, 2012), co oznacza, ze jest ona skoncentrowana w okreslonych
miejscach sieci i tam widac¢, jak duzy jest to problem.

Metodologia

Postrzeganie problemu mowy nienawisci w internecie przez mlodziez postanowilismy
zbadaé w kontekscie korzystania przez mlodziez z internetu i innych do$wiadczen z tym
zwiazanych. Wszelkie do$wiadczenia korzystania z sieci sa $ci$le powiazane i te dotyczace
mowy nienawisci nie sq wylaczone z rzeczywistosci mtodych ludzi. Potwierdza to chociazby
nieznajomos¢ tego terminu, czy tez podawanie przez respondentéow przykladéw szeroko
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pojetego hejtu na pytanie o zjawisko mowy nienawisci juz po podaniu jej definicji. Dlatego w
badaniu nie chcieliSmy sztucznie wyodrebnia¢ przyktadéw mowy nienawisci.

Celem badania bylo ustalenie, jak mlodzi ludzie postrzegaja mowe nienawisci w
internecie, czy znaja ten termin, co zaliczaja do takich zachowan i w jakich miejscach w
internecie spotykaja si¢ z ich przejawami.

W ramach badania zaplanowano wywiady grupowe (fokusowe) i indywidualne z
dzie¢mi i mlodzieza, a nastepnie, na podstawie danych zgromadzonych w wywiadach,
przeprowadzenie analizy tresci publikowanych w miejscach w internecie, w ktérych
respondenci spotykali si¢ z przejawami kultury obrazania i nienawisci.

Badanie zostalo przeprowadzone w maju i czerwcu 2014 roku. Przeprowadzono piec¢
wywiadéw grupowych, w ktérych wzieto udzial 28 os6b oraz 10 wywiadéw
indywidualnych. Wzieto w nich udzial w sumie 38 oséb (30 dziewczyn i 8 chlopcow) w
wieku 12-18 lat. Respondenci byli mieszkaricami wsi (10 0s6b), Sredniego miasta (17 osob) i
duzego miasta (11 osob). Wedle wiedzy badaczy, respondenci nie nalezeli do Zzadnych
mniejszosci.

Tabela. Liczba, wiek i pte¢ respondentéw

Wywiady Wywiady ;
indywidualne grupowe Hgotem

wywiadow 10 5 15
Liczba

respondentow 10 28 38

przedzial 12-15 12-18 12-18
Wiek w latach sredni 13 14,5 14

mediana 13 15 15

kobieta 6 24 30
Wiek w latach

mezczyzna 4 B 8

Zrédto: MPiPS, 2013.

W trakcie realizacji pierwszego etapu badania — wywiadéw z mlodzieza okazalo sie, ze
trudno jest ustali¢ ,miejsca” w internecie, w ktérych mlodzi ludzie spotykaja si¢ z
przejawami mowy nienawisci. Wigkszos¢ ich dziatalnosci internetowej skupiona jest wokot
portali spotecznosciowych i wiekszosc¢ tresci, z ktora maja do czynienia jest interakcyjna i
czasowa. Czesto sg to tez tresci dostepne wylacznie dla ograniczonej grupy oséb —
znajomych czy obserwatoréw — lub tez trudno je odnalez¢ bez znajomosci loginow, jakimi
mlodzi ludzie postuguja sie w sieci. Dlatego ta czes¢ badania zostata znacznie okrojona i w
analizie skupiono si¢ na danych uzyskanych w wywiadach. Analizie poddano strony i
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portale wspomniane przez respondentéw w wywiadach: YouTube, Facebook, Ask.fm,
fotka.pl. komixxy.pl, zapytaj.onet.pl i Iconosquare.

Wyniki

Korzystanie z internetu

Wedtug Diagnozy Spotecznej z 2013 roku 67% gospodarstw domowych ma dostep do
internetu. Wsrdd miodych ludzi w wieku 16-24 lat ten odsetek jest duzo wigekszy — 97% ma
dostep do internetu. Mtodzi ludzie stanowiq zarazem 21% internautéw. Wsrdd
niekorzystajacych z internetu, osoby w tym wieku to jedynie 1,2%. Niemal wszyscy
korzystaja z komorki (98%) i komputera (97%), a potowa posiada smarfon (49%) (Batorski,
2013). W przypadku dzieci istotna informacja jest, ze ich obecno$¢ w gospodarstwie
domowym koreluje z posiadaniem komputera i dostepu do internetu. Wsrdd dzieci
uczeszczajacych do szkoly podstawowej i gimnazjum, komputer ma 95%, zas dostep do
internetu 90% (Batorski, 2013).

Nasze badanie potwierdzito powszechnos$¢ korzystania z internetu przez dzieci i
mlodziez.

W naszym wieku to internet to podstawa, bez niego tak jakby nie mozemy zy¢, duzq ilo$¢ czasu
spedzamy, mamy portale rozne, réine konta zatoZone na nich. I po prostu... no, to jest
niezbedna nasza rzecz, nie?.

(wywiad 4, dz', 13 lat)

Wsrdéd respondentdéw mozna wyodrebni¢ dwie grupy pod wzgledem czestotliwosci
korzystania z internetu. Pierwsza, to grupa, w ktorej mtodziez korzysta z internetu przez
telefony komorkowe lub smartfony, rzadko tablety, wtedy sa podlaczeni do internetu caly
czas. Trudno jest wyznaczy¢ tutaj moment rozpoczecia czy zakonczenia korzystania z
internetu — caly czas majq dostep do sieci i korzystaja w miare potrzeby lub tez, gdy dostang
wiadomos¢ itp. Druga grupa to mtodzi ludzie, ktérzy nadal korzystaja z internetu gtéwnie
za pomoca komputera
lub laptopa. Ta grupa nie jest podiaczona do sieci caly czas, ale w wigkszosci korzysta z
internetu codziennie, najczesciej wieczorem, od pdt godziny do kilku godzin dziennie w
tygodniu, w dni wolne czesto dtuze;j.

Wypowiedzi naszych respondentéw warto skonfrontowaé¢ z badaniem prze-
prowadzonym w 2013 roku w reprezentatywnej probie mlodziezy w wieku 10-15 lat.
Wedlug niego nadal dominujacym urzadzeniem, jezeli chodzi o korzystanie z internetu, jest

1 .
Dziewczyna

s \
Qs 7

FUNDACIA
grants BATOREGO

POLSKA FUNDACIA

DIIECI | MAOBTIEEY

Badanie jest czescia projektu ,Internet bez nienawisci” realizowanego w ramach programu
,Obywatele dla Demokracji”, finansowanego z Funduszy EOG.



komputer. Jednak ponad potowa dzieci w tym wieku ma telefon lub tablet z dostepem do
internetu, z ktorego najczesciej korzystaja w domu, a dopiero potem w szkole, u znajomych
czy w $rodkach komunikacji (TNS, Orange Polska, Fundacja Orange, FDN, 2013). Jezeli
chodzi o czas, to, wedlug tego badania, mlodzi ludzie spedzaja w internecie dziennie w
tygodniu najczesciej od pdt godziny do dwdch godzin, zas w weekend — od godziny do
czterech godzin (wykres).

Aktywnos$¢é mlodziezy w internecie skupia sie¢ gtéwnie wokot portali spotecznosciowych.
Popularnos¢ tych portali zmienia si¢ w czasie. Obecnie najbardziej powszechny jest
Facebook, Instagram i Ask.fm, wczesniej bardzo popularna byta

Wykres. Ile godzin dziennie zwykle korzystasz z internetu w trakcie weekendu oraz w tygodniu?
(N=500, 10-15 lat, 2013 r.)

Do pot godziny - 502%

Od p6t godziny do godziny 1 16% %

0d godziny do 2 godzin _311;23%

Od 2 do 4 godzin - 13%

27%
inv M_4%
Ponad 4 godziny ! " 13%
L1 %
Trudno powiedzie¢ n 4‘:,
- 7%
RN XXX R R
© O O 0O © O O o O o o
-— N (3p] T wn © ~ (v o] (9] 8
B w tygodniu | w weekend

Zrédto: TNS, Orange Polska, Fundacja Orange, FDN, 2013.

Aktywno$¢ mlodziezy w internecie skupia sie gtownie wokdt portali spotecznosciowych.
Popularnos¢ tych portali zmienia si¢ w czasie. Obecnie najbardziej powszechny jest
Facebook, Instagram i Ask.fm, wczesniej bardzo popularna byta

Nasza Klasa (nk.pl). Niektorzy korzystajq takze z Twittera, portalu 6obcy.pl czy Fotka.pl,
na dwoéch ostatnich rozmawia si¢ z obcymi osobami. Rowniez na Ask.fm czesto kontaktuja
si¢ z obcymi, na pozostatych portalach — gtéwnie ze znajomymi. Co wazne, wigkszo$¢ z tych
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portali jest przeznaczona dla oséb powyzej 13 roku zycia, jednak wiekszos¢ respondentéw
zaczelo korzysta¢ z nich duzo wczesniej, nawet w wieku dziewigciu lat. Potwierdzaja to
wyniki badania przeprowadzonego w 2013 roku (TNS, Orange Polska, Fundacja Orange,
FDN, 2013).

W naszym wieku to od V klasy, to juz naprawde wszyscy majq Facebooka i z czwartych tez
wtasnie. 1 tylko na Facebooku si¢ pisze, nawet jak jakas dziewczyna si¢ zakocha w chlopaku, tez
pisze na Facebooku do niego. No wtasnie, bo teraz juz tak nie ma, ze podejdzie si¢ do kogo$ i sie
porozmawia, tylko wszyscy na Facebooku. I fejs, i fejs, i fejs albo na Asku po prostu przez
anonima sig pisze do chtopaka, pozniej sie go jednak zaprasza do znajomych i tak sie zaczyna.

(wywiad grupowy 4, szkota podstawowa)

Wszyscy na Facebooku siedzq

(wywiad 10, ch?, 15 lat)

Rozne, od tego, co jadtas dzis na sniadanie, po co dzisiaj robisz, masz chtopaka, co z nim robisz,
zerwaliscie. Masz okres? Nie mam. Takie pytania na Asku. Masz anoreksje? Nie. Tniesz sig?
Tak, ale nie méwcie nikomu. To w ogole byto smiesznie strasznie, strasznie, strasznie.

(wywiad 1, dz, 13 1at)

Mtodzi ludzie korzystaja rdwniez z internetu ze wzgledu na rézne rozrywki — ogladanie
filmikow, stuchanie muzyki (YouTube), granie w gry, strony z memami typu
demotywatory.pl, kwejk.pl. W internecie szukaja tez pomocy w odrabianiu lekcji
(Wikipedia, zadane.pl), korzystaja tez ze Skype’a, robig zakupy (gldwnie dziewczyny kupuja
ubrania, ten watek pojawil sie przede wszystkim w przypadku dziewczyn mieszkajacych na
wsi). Poszukuja tez rzeczy zwiazanych z ich hobby — czytaja teksty po angielsku, ogladaja
sport. Dla dzieci i mlodziezy internet to przede wszystkim kontakt ze znajomymi i dobra
zabawa. Za zalety internetu respondenci uwazaja fatwo$¢ komunikowania si¢ z rodzing i
znajomymi, poznawanie nowych ludzi o podobnych zainteresowaniach, pomoc w
odrabianiu lekgcji i nauce, stuchanie muzyki, ogladanie filméw, mozliwo$¢ zakupow.

Mimo wszelkich zalet korzystania z internetu i pozytywnych doswiadczen z nim
zwiazanych, respondenci przyznali, ze mieli takze negatywne do$wiadczenia. Wérdd nich
pojawito sie kilka przypadkéw nagabywania przez obce osoby w celach seksualnych lub
inne niechciane kontakty. Zdarzaly si¢ rowniez przypadki kradziezy profilow lub
podszywanie si¢ na portalach spofecznosciowych. Badani wspominali réwniez o
niechcianych lub niebezpiecznych tresciach, na ktore trafili w internecie. Byly to tresci
brutalne lub pornograficzne, a takze nachalne reklamy.

2 Chtopiec
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Whpadtem na jakis filmik, i on byt tam z tych krajow arabskich, to cztowiekowi przed kamerg
odcieli maczetq gtowe i wrzucili to do internetu.

(wywiad 10, ch, 15 lat)

Kultura obrazania i hejt

Wsrod negatywnych stron internetu mlodzi ludzie wymieniajg obrazanie i hejtowanie przez
internautow. Warto tutaj doda¢, ze ,hejt” lub ,hejtowanie”, jest zupelnie naturalnym
terminem dla mlodziezy, przede wszystkim dla gimnazjalistow, uczniowie szkoty
podstawowej rzadziej go uzywali. ,Hejt” definiuja jako ,obrazanie takie anonimowe” (wywiad
9, ch, 15 lat), ,obrazajgce rozne takie teksty” (wywiad 3, dz, 14 lat).

W opinii mlodziezy hejt czy obrazanie si¢ jest powszechne w internecie, kazdy si¢ z nim
spotyka, rdznica polega na tym, ze niektdrzy czesciej i bardziej personalnie, inni mniej. Jest
to nieodlaczny element korzystania z internetu.

Zawsze sig trafiq jakies hejty, na kazdym portalu.

(wywiad grupowy 2, gimnazjum)

Hejtowaniu sprzyja anonimowos¢, dlatego czesciej pojawia si¢ ono na portalach, gdzie
mozna ukry¢ swoja tozsamos¢ — np. Ask.fm, YouTube, 6obcy.pl.

Na Asku, tam na pewno, sqdze, ze kazdy dostat kiedys jakiegos hejta albo jakies wyzwisko, nie
wierze w to, Ze nie.

(wywiad 9, ch, 15 lat)

Czesto na YouTube pod filmami jest, zZe: przestan nagrywac, bo cos tam... A osoba, ktéra to
oglada: wez skoncz, sam masz kurde 15 lat i... i w ogdle nie potrafisz si¢ odezwaé, wez, skad
przysztes, i zaczyna wyklinac. I pézniej tak sie tez to kreci tez ostatnio ogladatam filmik takiej
dziewczyny, co spiewata. I tez byty hejty, ze nie umiesz Spiewac, wez przestan.

(wywiad grupowy 3, gimnazjum)

Hejty sq zazwyczaj z anonima pisane, Ze nikt nie ma odwagi napisac wprost, tylko kazdy pisze
po kryjomu.

(wywiad grupowy 2, gimnazjum)

Jako przyklady hejtu, miodzi respondenci przywolywali negatywne komentarze pod
zdjeciami, gléwnie na Facebooku, ktdére czesto prowadzily do usuniecia zdjecia. Badani
wspominali rowniez o przerabianiu zdjec¢ i wrzucaniu np. na strony pornograficzne oraz o
przesytaniu nieprzyjemnych zdje¢ czy wulgarnych filmikow.
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Obrazit mnie albo wystat mi jakies zdjecie, jakiegos trupa rozwalonego, czy cos, ja bym wolat,
Zeby na przyktad ktos sie spytat, czy chee to zobaczyé, czy nie, bo na przyktad ktos lubi takie, nie
lubi, tylko Ze moZe to obejrzec, nie przerazi go, a dla innych na przyktad, gdy zobaczy, to bedzie
miat potem wyrzuty sumienia na przyktad, tez tak jest.

(wywiad 2, ch, 13 lat)

Jako o przyktadach kultury obrazania badani méwili takze o przeklinaniu w internecie oraz
o kiétniach przyjacidtek/bytych par na portalach spotecznosciowych, podczas ktdrych obie
strony obrazaja si¢ wzajemnie np. ujawniajac wszystkim prywatne informacje.

Respondenci wspominali rowniez o hate page’ach — czyli stronach, na ktérych gromadza
sie i wypowiadaja osoby przeciwko jakiej$ innej osobie. Obecnie czesto spotyka sie takie
profile na Facebooku, sg one zakladane przeciwko stawnym osobom, ale takze, jak wynika z
badania, przeciwko swoim réwiesnikom.

Na przyktad, ze ktos na przyktad nie lubi jakiejs osoby, to na przykiad zaktada powiedzmy
fanpage anty-X, na przyktad, to on moze nie lubi, on pisze ztosliwe rzeczy na temat tej osoby,
wymysla, na przykiad ludzie to lajkujg, pozniej widzq to wszystko, pozniej to przechodzi dalej,
nawet do tych, ktorzy nie majq internetu. To sie roznosi i pdzniej taka osoba na przyklad w
szkole jest wysmiewana, bo ktos cos wymyslit.

(wywiad 10, ch, 15 lat)

Respondenci, szczegolnie uczniowie szkoly podstawowej, czesto powtarzali te same
historie dotyczace nieprzyjemnych sytuacji zwigzanych z korzystaniem z internetu przez
milodych ludzi — byly to najczesciej historie medialne lub takie, o ktérych méwita cata szkota.
Najczesciej dowiadywali si¢ o nich od nauczycieli na szkolnych pogadankach. Przykltadem
takiej powtarzanej historii byla ta dotyczaca nastolatki z Wielkiej Brytanii, ktora popeita
samobdjstwo z powodu komentarzy na portalu Ask.fm.

Zapytani o to, co moze by¢ obrazliwe w internecie, badani méwia przede wszystkim o
elementach, ktére mogtyby ich obrazi¢. Wséréd naszych respondentéw, co najmniej
wigkszos¢ nie nalezata do zadnych mniejszosci narodowych/religijnych/seksualnych itd. i
by¢ moze dlatego w zasadzie nie skojarzyli tego pytania z mowga nienawisci.

Mowa nienawisci

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw nigdy nie styszata okreslenia ,mowa nienawisci”, a
jezeli kto$ styszal, to nie umial wytlumaczy¢ jego znaczenia. Tylko w jednym wywiadzie
grupowym pojawila sie proba definicji tego terminu:
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...ze mowi do jakiejs osoby, ze jej nienawidzi i zachowuje si¢ tak i pokazuje, Ze jej nie lubi?

(wywiad grupowy 5, gimnazjum)

W przypadku mowy nienawisci, po wyjasnieniu znaczenia tego terminu®, odpowiedzi
byty zréznicowane — niektorzy nie mogli sobie przypomnie¢, zeby kiedykolwiek napotkali
na takie wypowiedzi, jednak znaczna czes¢ respondentéw przytoczyta przyklady z
wlasnego doswiadczenia. Ponizej zacytowano wypowiedzi dotyczace mowy nienawisci, z
ktorymi respondenci spotkali si¢ w internecie. W przypadku mowy nienawisci na tle
narodowoéciowym, pojawity sie przyktady dotyczace Niemcéw, Rosjan i Slazakéw.

Jak gratem wiasnie na konsoli, tam jakis Polak mdéwit przez mikrofon do Niemcow cos,
przeklinat. (...) Nienawidzq tam, Polacy na przyktad nienawidzq Rosjan, Niemcy tez Polakéw
nienawidzq, pare 0sob z Polski, duzo 0sob, tak jest wilasnie.

(wywiad 2, ch, 13 lat)

Z Rosji to sig nabijajg, z Rosji to si¢ mega nabijajq.

(wywiad grupowy 3, gimnazjum)

Raz tam dostatem jakie$ zaproszenie od jakiego$ tam goicia, do jakiegoé tam anty-Slaska
koalicja, jakos tak, no i ja tam wszedlem, o Slasku pisali jakie$ bzdety takie.

(wywiad 2, ch, 13 lat)

Pochodzenie oraz religia byly przyczyna mowy nienawisci na portalu Ask.fm, ktorej
swiadkiem byta jedna z respondentek.

Widziatam takie co$ na Asku tez, byt taki chlopak i taki inny chlopak, i ten pierwszy chlopak byt
innej religii, byt chyba Arabem, co$ takiego, i wtasnie miat konto na Asku, ale przyjechat do
Polski, no i tam, wiadomo, uczyt sie, studiowat chyba, no i po prostu znat dobrze polski, pisat na
Asku po polsku, odpowiadat na pytania, no ale ten drugi chtopak, oni oboje byli stawni, no i ten
drugi chtopak zaczal go hejtowac, ze on to nie powinien w ogdle tutaj przyjezdzac, jezeli on jest
innej narodowosci, to on w ogdle nie powinien tam byc, tutaj w naszym kraju, zZe w naszym
kraju sq tylko biali ludzie, i takie rzeczy.

(wywiad 3, dz, 14 lat)

Ask.fm jest miejscem, gdzie mowa nienawisci pojawia si¢ czesto wtasnie dlatego, ze
kontrowersyjne wypowiedzi sg bardziej popularne i dzieki nim mozna budowac¢ swoja
pozycje w tym serwisie. Ponizej przedstawiono przyklady, gdzie nastoletnie dziewczyny
(jak wynika z opisu i zdjecia) prezentuja wypowiedzi antysemickie.

3 . cs . . P . e : P P
mowa nienawisci — obrazanie innych z powodu wygladu (np. kolor skory), religii (np. Zydéw, muzutmandw),
narodowosci (Rosjan, Niemcow) lub innych cech (np. homoseksualistow).
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Rysunek 1.

2144 9745 2

K3 DY Zi Wz 2 oig
KB N o I g i:--\-,....._ I
3 7decydune o5t dla mnie

<33
obsewyy " * T Wyi§ prezent

Wista Krakéw to sa Kurwy!!!!! Zydy jebane
Dramatyzujesz wes co$ na uspokojenie !

Zrédto: Ask.fm.

Rysunek 2.

7642 46156 6

Jaka krew maja Zydzi?... GAZOWANA :3 ...
hahahahaha co robi maty zyd siedzacy przy kominie? czeka na rodzicow

Zrédto: Ask.fm.

W wywiadach pojawit sie rowniez przyklad z wypowiedziami dotyczacymi orientacji
seksualnej.

Albo nawet na homoseksualnych, typu chiopaki, dziewczyny, normalna rodzina, zakaz
pedatowania.

(wywiad grupowy 5, gimnazjum)

Na wypowiedzi atakujace homoseksualistow bardzo tatwo trafi¢ na portalach
spolecznosciowych, np. na Facebooku. Czesto wystepuja jako komentarze do wrzuconych
informacji — ponizej takie komentarze do linku do artykutu ,Homoseksualisci walcza o
noclegownie”.
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Rysunek 3.

moze komory gazowe dia pedalow?

Like Rerg
Zboki pod most
LiKe -L\‘.:'f.
. Proponuje noclegownie w komorach gazowych I!!
Like - Reply |

Zrédto: Facebook.com.

Badani spotykali si¢ réwniez z mowaq nienawisci w stosunku do 0séb o innym kolorze
skory.

Spotkatam sie z takimi sytuacjami, Ze byla dziewczyna obrazana, dlatego Ze pochodzita z innego
kraju, ze miata inny kolor skory.

(wywiad 5, dz, 12 lat)

Na przyktad méwi sig, ze ktos tam, innego koloru skéry, cos mu si¢ tam udato zrobi¢, to potem
nienawisci komentarze: co to za kurde Murzyn, najczesciej na Murzyndw sie niestety jedzie na
czarnoskorych sie méwi , Murzyni” na czarnoskorych mowi sig, Ze co to, Ze jaki to on jest, Ze w
ogole... ze powinien przyjechac... skqd przyjechat.

(wywiad grupowy 3, gimnazjum)

A kto$ doda zdjecie na Facebooka, a ma czarny kolor skéry i ktos zobaczyt to przypadkiem i pisze
»ale czarnuch”.

(wywiad grupowy 5, gimnazjum)

Osoby czarnoskore czesto sa bohaterami memdw lub komiksow, ktore réwniez prezentuja
mowe nienawisci, cho¢ przez niektdrych internautow sa traktowane jako zarty.
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Rysunek 4.

Murzyni
Wrzucone 7 pazdziernika 2010 o 13:57 przez Sroka (W) | Skomentyj (3) | byfo | Do vubionych

B3 Luvie bt Wiesz co to jest
stado murzynow
w polu?

Stare dobre
czasy!!!

Zrédto: Komixxy.pl.

Oprocz mowy nienawisci sensu stricto mlodzi ludzie wspominaja o przypadkach
obrazania w internecie z powodu wygladu — otylosci czy koloru wloséw, a nawet nizszej
pozycji ekonomiczne;.
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Tak, duzo 0sob jeszcze ja widziatam wtasnie, taki chtopak z naszej szkoty jest taki gruby, X, tak?
Tak, no i on wstawit zdjecie na Facebooku. Fakt, ze brzydkie, ale jakis chlopak mu napisat, ze
«dzwoncie do Pudliszki, bo pulpet uciekt».

(wywiad grupowy 4, szkola podstawowa)

Obrazliwe komentarze pod zdjeciami czesto zdarzaja sie na portalu fotka.pl. Przyktad
zaprezentowano ponizej.

Rysunek 5.

Nacharchalabym Ci na twarz

checig nacharatabym ci na ryj bo takich jak ty szpetnych to

N

n

ie tempi 1 zrobit bys co$ z swoim wygladem bo pewnie na

)

ulicy tez sie z cb Smieja tak jak tu wiec nara | spojrz do

lustra jak jeszcze nie penknat .d

Zrédto: Fotka.pl.

Stosunkowo czesto pojawiajq sie rdOwniez komentarze dotyczace sposobu ubierania sie lub
zachowania, ktore jest odbierane jako typowe dla homoseksualistow. W takich przypadkach
mtodzi ludzie sa czesto nazywani homoseksualistami, gtéwnie chtopcy, co jest uznawane za
okreslenie krzywdzace, wyzwisko. Czesto uzywane sa obrazliwe okreslenia o0sob
homoseksualnych, np. ,pedat”. Swiadczy to o duzej nietolerancji wobec o0séb o
nieheteronormatywnej orientacji seksualnej. Respondenci w wigkszosci nie podwazali tego
podejscia w stosunku do mniejszosci seksualnych, a jedynie sprzeciwiali si¢ nazywaniem
kogos homoseksualista, skoro nie wiadomo, czy nim jest.

Na przyktad jak ktos jest... na przyktad inaczej sie ubiera, na przyktad emo czy co$ w tym stylu.
To tez wiasnie lecq takie: pedat i w ogole takie... (...) Po prostu jak sig jest... jak ktos jest inny,
to ludzie normalni... bo wiedzq, Ze oni sq tacy sami i kazdy jest taki sam, i po prostu to ich boli,
Ze... trzeba byc... ... Ze ktos sig wylamuje z nich i pokazuje im, jacy sq zwyczajni albo na
przyktad daje... na Facebooku teraz sq te posty czy cos, ten Kwiatkowski* caty, to lecq po nich,
dziewczynom sig podoba i w ogole piszq tam, a chlopacy piszq: pedal, gej i takie roZne — a wcale
g0 nie znajqg.

(wywiad grupowy 3, gimnazjum)

* Dawid Kwiatkowski, piosenkarz
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Na przyktad moj kolega w sumie wstawit zdjecie ze swoim przyjacielem, ale normalnie siedzieli
koto siebie, a oni juz zaczeli pisaé, ze geje, bo wstawiajg zdjecie ze sobg. No i petno takich
komentarzy my mamy takich kolegow niepetnosprawnych, co lezq na sobie, na WF-ie, trzymajq
sig za rqczki na korytarzu no i jak tu nie powiedziec?

(wywiad grupowy 4, szkota podstawowa)

No to jak na przykiad nasz kolega z klasy ustawit sobie, Ze jest w zwiqzku. A on jest uwazany za
homoseksualiste. I od razu poleciaty komentarze obrazliwe w jego strone.

(wywiad grupowy 5, gimnazjum)

Nie podoba im si¢ to, méwig, ze jestem pedat, wie pani, takie typowe teraz. (...) Ale jakos sig
tym nie przejmuje, bo jak cztowiek mnie zna dobrze, to wie, Ze nie jestem zadnej innej orientacji,
tylko podoba mi si¢ po prostu taki styl ubierania, jakos nie zwracam na to uwagi.

(wywiad 9, ch, 15 lat)

Przyklady tego typu wypowiedz mozna znalez¢ na portalu Ask.fm (rys. 6). Wsréd
odpowiedzi dotyczacych mowy nienawisci pojawila si¢ réwniez ta mowiaca o
konkurencyjnych druzynach pitkarskich — wedlug badanych w internecie czesto
wystepuje wzajemne obrazanie si¢ z powodu kibicowania takiej, a nie innej
druzynie.

Rysunek 6.

Bieber+1D+Kwiatkowski=Pedaty 6 7 0

@bieber1DkwiatekpedalyFP odpowledzl | Wdi%o | prezent

Obrazki wysyfamy na e-mail:
bisbertdkwiatekpedsiip@vp.pl
Nesz FP:

hitps_//www.facebook.com’YebacKfjatonatorz '{S’ Vy&llj prezent

Gdyby zdarzyto Ci sie utknac¢ w windzie z kims, kogo lubisz, kto by to byt?
Nie Zebym lub# ale chciatbym utknac w windzie z Kwiatkowskim pedatem i miec przy sobie miot S kilowy
zeby go zabic /Zymek

Zrédto: Ask.fm.

Jednym z pytant postawionych respondentom bylo to, kim sa autorzy tych obrazliwych
tresci i jakie sg ich pobudki. Respondentom trudno bylo odpowiedzie¢ na to pytanie.
Najczesciej pojawiajaca sie pobudka byta zazdrosé, nuda, ale tez gtupi zart.
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Niektorzy na przyktad dla Smiechu to robiq, ale dla drugiej osoby to jest troche strach, bo dostaje
si¢ wiadomo$c i sie boisz nawet wyjs¢ z domu, Ze zostaniesz pobity na przyktad?

(wywiad 10, ch, 15 lat)

Pojawialy sie tez wypowiedzi, Ze sg to osoby zakompleksione, o niskiej samoocenie,
probujace si¢ dowartosciowa¢ wilasnie przez obrazanie innych. Dlatego tez czesciej
wystepujg anonimowo.

Moim zdaniem takie osoby tak naprawde nie majq odwagi nam powiedzie¢ tego wprost. To sq
tez takie osoby, ktére nam sie bojq pokaza¢, zZe cheq jakby, nie sq moze dowartosciowane albo cos
takiego i cheq kogos obrazic, Zeby sie samemu dowartosciowac moim zdaniem, sq to takie osoby.

(...)

I to tez jest tak, ze nawet ludzie, ktdrzy pisza z imienia i nazwiska tez pisza takie
rzeczy?

Rzadziej, raczej nie. Bo si¢ troche wstydzg.

(wywiad grupowy 2, gimnazjum)

Skrajnym przykladem na to, Zze obrazanie w internecie moze stuzy¢ poprawieniu swojej
sytuacji spotecznej, jest przypadek dziewczyny, ktora ,pisata sobie sama hejty, odpisywata na
nie, sciqgata odpowiedzi od kogo$ innego, i wilasnie zbierata te lajki, a odpowiedzi, ktore miaty mato
lajkéw, usuwata” (wywiad 1, dz, 13 lat).

W przypadku wypowiedzi zakwalifikowanych jako mowa nienawisci, autorami tych
tresci sa, wedtug respondentéw, fanatycy i rasisci. Widac jednak byto, Ze nie do konca sg oni
w stanie odpowiedziec¢ na to pytanie, raczej sprawiali wrazenie, iz mdwia to, co ich zdaniem
nalezato powiedzie¢, czy tez, co ustyszeli od dorostych.

W wywiadach nie pojawit sie problem mowy nienawisci wobec Romdw, mimo Ze sa oni
jedna z grup bardziej narazonych na takie wypowiedzi. Swiadczy o tym chociazby to, jak
fatwo dotrze¢ do mowy nienawisci wobec Romdéw w internecie. Ponizej zaprezentowano
przyktady takich wypowiedzi.
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Rysunek 7.
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Like - Reply - &36 - 4 November 2013 at 17:51
Zrédto: YouTube.com.
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Zr6dto: Facebook.com.

Rysunek 9.

§ "Mo nie! Zajebatbym. W ogdle wyplewic trzeba tych
sl-:unwsmnwr To sg whasnie podludzrel

Like - Reply - &3 4

Zrédto: Facebook.com.

Rysunek 10.

Dia mnie cygani to brudasy, ktoérych powinno sie wylepic, a przynajmnie)
stworzy¢ im getto. Nie spotkatam jeszcze nigdy mitego cygana. stad
moja opinia

brudasy bez obycia. . ‘prysznic’ powinien ich czekaé

/-71

Tez nie spotkatam mi#ego cygana ani raz w 2yciu, a jak juz wielokrotnie
powtarzatam s3 moimi sasiadami (na moje WIELKIE nieszczescie) To
Zwykll brudni anaifabec|, ktorzy jedyne co umiefa robic, to krast, a
pracowac nie umiejg. Cate dnie leza przed telewizorem | 2ra (a potem
wyQladaja jak opaske prosiaki .d), nic nie robig dia kraju, a jeszcze
dostaja zasitki | musimy ich utrzymywad! To pasozyly zerujace na

naszym pieniadzach!
Zrédto: zapytaj.onet.pl.

Mowa nienawisci w kontekscie hejtu w internecie

Jak wspomniano wczesniej, w badaniu istotne byto ujecie mowy nienawisci w kontekscie
innych tresci obecnych w internecie. W celu zbadania, jak mtodzi ludzie postrzegaja mowe
nienawisci na tle innych obrazliwych tre$ci w internecie, w ramach wywiadéw grupowych
przytoczono przyklady obrazliwych tresci, w tym te o znamionach mowy nienawisci.
Przedstawiono badanym dziewie¢ przykladéw zaczerpnietych z internetu, po czym
zapytano, czy ich zdaniem sa one obrazliwe, czy nie powinno si¢ tego typu tresci
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zamieszcza¢ w internecie, czy tez sa one akceptowalne, zabawne, neutralne. Przyktady
zostaly znalezione w internecie i wybrane przez badaczy. Przy wyborze kierowano si¢ tym,
zeby wsérod przykladow znalazly sie te bedace mowa nienawisci oraz te, ktére mozna
zakwalifikowa¢ raczej do hejtowania czy kultury obrazania. Byl to arbitralny wybor
badaczy.

Za najmniej obrazliwa, a wlasciwie prawie wytacznie okreslang jako zart, zostata oceniona
nastepujaca wypowiedz: ,ale wiocha typowe polaczkowe klimaty. wiocha wasy i smrod
potu typowa polska”®. Tylko w jednej grupie znalazta si¢ osoba, ktora stwierdzita, ze to
moze by¢ obrazliwe, pozostate byly zgodne co do tego, ze jest to zartobliwa, akceptowalna w
sieci wypowiedz.

Co do kolejnych dwoch wypowiedzi — ,Ta «piosenka» powinna by¢ uzywana zamiast
elektrycznego krzesta do tracenia ludzi...” i ,Moze i nie potrafi méwi¢ po polsku, bo
mieszkala prawie cale Zzycie za granica, ale moglaby sie chociaz nauczy¢ poprawnie
wymawia¢ wlasne nazwisko... Kiedy stysze «My name’s Dzoana Kupa®» to ptakaé¢ mi sie
chce, ze kto$ tak maluczki moze mie¢ taki wptyw na obywateli RP.” bylo juz wiecej
watpliwosci, ale nadal byly oceniane raczej w kategoriach Zzartéw niz hejtu. Pojawilo sie
rowniez rozrdznienie na celebrytéw i innych ludzi. Wedlug respondentéw ,0soby znane to
chyba sq do tego bardziej przyzwyczajone” (wywiad grupowy 2, gimnazjum), a co za tym idzie
te komentarze kierowane do nich sa fagodniej oceniane niz takie same komentarze
kierowane do prywatnych oséb. Niemniej badani probowali postawic si¢ na miejscu takiej
znanej osoby:

Tak, bo ja jak bym tak ustyszata, to zrobitoby mi troche przykro no, bo ona tak po prostu mowi i
ktos si¢ nasmiewa z tego.

(wywiad grupowy 4, szkota podstawowa)

W $érodku stawki pod wzgledem obrazliwosci respondenci ustawili nastepujace dwa
komentarze: , trzeba by¢ takim samym albo jeszcze gorszym batwanem Zeby nie pojac ze si¢
ma z balwanem do czynienia!” oraz ,to jest ZLE... tekst jakis taki po pijaku pisany, jak po
tanim winie, albo nawet nie... po wypiciu wody z wazonu, w ktorym kwiaty staty
miesigc...”. Oba zostaly ocenione niejednoznacznie — niektdrzy z uczestnikow wywiadéw
grupowych oceniali je jako obrazliwe, inni mowili, ze ,niektorzy takie komentarze piszq dla
Zartéw, cos takiego” (wywiad grupowy 2, gimnazjum). Badani zwracali takze uwage na wage
kontekstu — bez znajomosci kontekstu takiej wypowiedzi, trudno byto im ja jednoznacznie
oceni¢. Réwniez tutaj zwrdcono uwage na réznice w przypadku znanych oséb:

»To juz jak do kogos konkretnie, to juz raczej jest obrazliwe ale to jak sie méwi, na przyktad o
jakichs$ stawnych osobach, to nie jest obrazliwe, to znaczy to nie jest tak obrazliwe dla nich...

>W przypadku wszystkich przyktadéw obrazliwych wypowiedzi, pisownia jest zgodna z oryginatem.
® Joanna Krupa, modelka, prezenterka telewizyjna.
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(...) to znaczy na pewno jest im smutno, Ze na przyklad sie starajg, piosenki robig, a potem

wszyscy tam... oni tego nie czytajq nie, oni tego nie czytajq.”

(wywiad grupowy 4)

Cztery z dziewieciu wypowiedzi zostaly uznane za obrazliwe przez wigkszos¢
uczestnikoéw wywiadow grupowych. Pierwszy przykltad to komentarz dotyczacy wygladu:
,lepiej cie przeskoczy¢ bo jak chce przejsé obok to sie zgubie”. Respondenci zwrdcili uwage
w tym przypadku réwniez na wage kontekstu, a dokladniej, czy bytaby to wypowiedz pod
konkretnym zdjeciem i jakie to bytoby zdjecie. Pokazato to, ze obrazliwe tresci, podobnie, jak
wiele innych treSci w internecie, to nie tylko slowa, ale i zdjecia, najczesciej wystepujace z
komentarzem. Druga wypowiedz, ktéra zostata uznana za obrazliwa przez wszystkie grupy
znowu dotyczyta osoby znanej: ,Chodakowska’ to obludny babsztyl z mézgiem napako-
wanym komunatami jak ze szkolenn dla sprzedawcow tandety”. Respondenci zapytani,
dlaczego uwazaja, ze jest to obrazliwe, stwierdzili, ze ,odnosi si¢ do konkretnej osoby, jest po
imieniu i nazwisku, poza tym sq jeszcze wyzwiska” (wywiad grupowy 2).

W tej czwodrce komentarzy znanych za obrazliwe znalazly sie dwa przyklady mowy
nienawisci. Pierwszy dotyczyl osoby znanej — Conchity Wurst, czyli scenicznego alter ego
wokalisty Thomasa Neuwirtha, ktéry wystepujac jako drag queen, wygral konkurs
Eurowizji w 2014 roku. Badanym zostala przedstawiona nastepujaca wypowiedz: ,fuj...facet
przebrany za kobiete ale brody nie zgolil...zenada — ohydne zachowanie...zboczony
facet...”. Wigkszos¢ grup bioracych udziat w badaniu uznata t¢ wypowiedz za obrazliwa,
jednak w kazdej z nich pojawily si¢ wypowiedzi krytyczne wobec tej postaci czy wrecz
obrazliwe.

Moim zdaniem chce rozgtosu (...) Jezeli chcial rozglosu, czy chciata, to jest normalne, ze bedg
takie i takie komentarze.

(wywiad grupowy 2, gimnazjum)

Ta Conchita Kietbasa to jakis wybryk natury chyba.
(wywiad grupowy 4)

Podobnie bylo w przypadku drugiego komentarza — przyktadu mowy nienawisci.
Brzmial on: , Typowo zydowskie podejscie: «<nam si¢ po prostu nalezy i tyle».” W dyskusji
grupowej wypowiedz ta zostala oficjalnie przez wiekszo$¢ uznana za obrazliwa.

To jest bardzo obrazliwe, bo Zydéw teraz obrazamy, ale w sumie wszyscy tak méwiq

(wywiad grupowy 4)

Szczegodlnie niepokojaca jest druga czes$¢ przytoczonej wypowiedzi, poniewaz stwierdza
ona, ze obrazanie Zydéw jest nie tylko powszechne, ale takze unormowane spotecznie.
Swiadczy o tym réwniez to, ze pojawily sie glosy odmienne, iz tego typu wypowiedz nie jest

" Ewa Chodakowska, trenerka fitness.
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obrazliwa, a jest to jedynie ,wyraZenie wlasnego zdania raczej” (wywiad grupowy 2,
gimnazjum).
Powszechno$¢ mowy nienawiéci wobec Zydéw pokazuja takze ponizsze przyktady.

Rysunek 11.
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Zrédto: Facebook.com.
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Rysunek 13.
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Zrédto: Iconosquare.com.

Ostatni z zaprezentowanych przykladow pokazuje wykorzystanie nowych opci w
mediach spolecznosciowych do szerzenia mowy nienawisci — zostaly tutaj wykorzystane
hasztagi: , #jebac¢ #zydy #maczetami #anty #jude”. Hasztagi maja funkcje nie tylko opisowa,
ale rowniez — a moze przede wszystkim - pozwalaja grupowad¢ wiadomosci. Czyli
umozliwiajg np. przeszukiwanie wiadomosci opisanych hasztagami , #jebac #zydy”.

Podsumowujac, respondenci w wigkszosci oceniali wypowiedzi, szczegélnie te, ktdre
mozna zakwalifikowac¢ jako mowe nienawisci, jako wypowiedzi obrazliwe, ktorych nie
powinno sie publikowa¢ w internecie. W niemal kazdym przypadku byly jednak osoby,
ktore nie zgadzaly sie z taka ocena. Jezeli chodzi o przyklady mowy nienawisci, to czes¢
wypowiedzi respondentéw wydawata sie wynika¢ z przekonania, co powinni powiedzie¢
niz z tego, co sami sadza. Oznacza to, ze majq oni Swiadomos¢ norm spotecznych w tym
obszarze, jednak nie wszyscy do konca je zinternalizowali. Dodatkowa wazna informacja
bylo to, ze badani nie wydawali si¢ zszokowani czy zniesmaczeni przedstawionymi
przykladami, jak sami tez twierdzili, tego typu komentarzy jest w internecie duzo, wiec sa
one dla nich codzienno$cia.
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Reakcja na obrazliwe tresci

To, jak respondenci oraz inni internauci reaguja na mowe nienawisci lub inne obrazliwe
wypowiedzi bylo tez jednym z pytan postawionych w ramach badania. Jak si¢ okazalo,
reakcje w duzej mierze zaleza od tego, kto jest atakowany — jezeli jest to konkretna osoba, to
stosunkowo czesto ta osoba lub jej znajomi reaguja na takie wypowiedzi, najczesciej rowniez
atakujac lub obrazajac — tworza si¢ czesto opozycyjne obozy. Takie sytuacje dotycza
oczywiscie gtéwnie znajomych, wtedy sytuacja moze nawet eskalowac.

To zalezy tez jaki kto jest, bo jesli sq jedne osoby, bo ja na przyktad na to nie zwracam uwagi, ze
ktos mnie bedzie obrazat, chyba ze zaczyna dodawac moje zdjecia, to wtedy juz sie zle robi, a tak,
to ja ogdlnie nie zwracam na to uwagi. Ale sq tez osoby, ktore jak tylko ustyszq, Ze ktos dla
Zartéw cos powie, to zaraz zaczynajq sie ktdtnie, zaczynajq sie wyzywac jeszcze gorzej.

(wywiad 7, dz, 12 lat)

Jak zostato to wypowiedziane w powyzszym cytacie, najczestsza reakcja jest jej brak.
Zreszta takie tez najczesciej daja rady — zeby sie nie przejmowac, nie reagowac. Wida¢ tutaj,
ze mtodzi ludzie nie chca da¢ po sobie poznaé, ze cos ich zabolalo, ze taka niewzruszona
postawa jest dobrze postrzegana przez réwiesnikow.

Mam jakqs takq silng wole teraz i nie patrze na to, nie obchodzi mnie takie cos.

(wywiad 9, ch, 15 lat)

Mlodzi ludzie czesto nie reaguja na mowe nienawisci w internecie, natomiast w
przypadku, gdy poczuli sie¢ obrazeni lub dotknieci kontaktuja sie z przyjaciétmi lub bliskimi
i rozmawiaja z nimi o przykrej sytuacji. Przy czym uczniowie szkoty podstawowej
najczesciej zwracaja si¢ w takich sytuacjach do rodzicow, wstydza si¢ mdéwi¢ o tym
rowiesnikom, a gimnazjalisci odwrotnie — rozmawiaja o tym z przyjaciétmi i nie méwia nic
rodzicom.

Mowie [rodzicom], tata pracuje w Policji (...) Znaczy sig, jak mam problem w internecie, to albo
moéwie wychowawcy, nauczycielom jakims, ewentualnie rodzicom, oni pomagajq mi rozwiqzac
problem. (...) Znaczy si¢ w niektérych sytuacjach musze im Humaczyc, ale gtdwnie rozumiejq.

(wywiad 5, dz, 12 1at)

Najczesciej do przyjaciela ide i sobie gadamy o tym, smiejemy sig, bo dla mnie to jest smieszne,
bo osoba mnie nie zna, a mowi o mnie rézne rzeczy. Albo przyjaciel odpowiada, albo usuwamy
to, albo zostawiamy i sig Smiejemy z tego potem.

(wywiad 9, ch, 15 lat)
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Powodami tego, ze nastolatki nie rozmawiaja o tym z rodzicami, sa, z jednej strony,
nieadekwatne ich zdaniem reakcje rodzicdw, z drugiej — strach przed kara, w tym réwniez
taka polegajaca na zakazie korzystania z internetu

Nasi rodzice nie wiedzq, co si¢ dzieje na takich portalach i co sie na nich robi... albo
wyolbrzymiq cos, jakis gtupi Zart, co dla nas jest Zartem a oni stwierdzq, Ze to jest obrazliwe
albo co$ w tym stylu.

(wywiad grupowy 2, gimnazjum)

Rodzice to by od razu na policje dzwonili, jak to rodzice.

(wywiad 10, ch, 15 lat)

Zdarza sig, ze zwracajg si¢ do wychowawcy lub nauczyciela, ale sg to bardzo rzadkie
sytuacje i zdarza si¢ to jedynie w skrajnych przypadkach, takze raczej w przypadku
mlodszych dzieci. Zasadniczo, zdaniem dzieci i mtodziezy, dorosli — zaréwno rodzice, jak i
nauczyciele — nie rozumieja specyfiki kontaktéw przez internet, wiec trudno im
wytlumaczy¢ takie sytuacje.

W przypadku zetkniecia si¢ z mowa nienawisci jeszcze czesciej wystepuje brak reakgji,
poniewaz respondenci, w wigkszosci nie bedac przedstawicielami mniejszosci, nie czujq sie
osobiscie atakowani, przez co tym bardziej nie reaguja.

Jak gratem wlasnie na konsoli, tam jakis Polak mdéwit przez mikrofon do Niemcow cos,
przeklinat. (...) Wylgczytem, bo nie chciatem stuchac, po pierwsze rodzice byli w domu, i tak to
takie dziwne, Ze kto$ tam przeklina, a rodzice pomyslg, Ze to ja jeszcze przeklinam, czy co$, wiec
ja nie chee czegos takiego w domu, wiec wylgczytem po prostu to. (...) Raz tam dostatem jakies
zaproszenie od jakiego$ tam goécia, do jakiego$ tam anty-Slaska koalicja, jako$ tak, no i ja tam
wszedlem, o Slasku pisali jakies bzdety takie, a mnie to nie interesuje, bo ja nie mieszkam na
Slasku, wiec ja to mam po prostu gdzies.

(wywiad 2, ch, 13 lat)

Co mozna zrobié

Poniewaz badanie bylo realizowane w ramach projektu, w ktérym planowane sa przekazy
edukacyjne do mlodziezy na temat mowy nienawisci, jednym z wazniejszych pytan
badawczych bylo to, o mozliwosci zapobiegania i interwencji w przypadku obrazania w
internecie.

Jedna z postaw zaprezentowanych przez badanych byta bezsilno$¢ — ich zdaniem nie da
sie nic zrobi¢, poniewaz hejt jest nieodtacznym elementem internetu.
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Powiedziatbym, ze: witaj w internetach.

(wywiad grupowy 3, gimnazjum)

W internecie jest przyzwolenie na to szczerze mowiqc, czes¢ czyta tylko sobie i nic z tym nie
robi. Cze$¢ patrzy, czy moZe cos... a czes¢ jeszcze potrafi wbijaé szpile w tq osobe, ktdra jest
atakowana, jeszcze specjalnie w internecie jest na to przyzwolenie, bo tak naprawde nikt... nie
da sie zainterweniowaé tak naprawde. Bo jak bedziesz chciat cos zrobié, to sie wkrecisz w tq
ktétnie ja wiem, co zrobi¢ — odtgczmy internet.

(wywiad grupowy 3, gimnazjum)

Usungé Facebooka. (...) Nie da sie. Nie, nie da sie po prostu. Zawsze sie znajdzie jakis cztowiek,
ktos powie do kogos, ktos tak i wszystko sie tak poprzekreca.

(wywiad grupowy 5, gimnazjum)

Czes¢ badanych proponowato rozwigzanie polegajace na zablokowaniu konta/ profilu lub
automatycznym blokowaniu tego typu wypowiedzi — zaréwno przez ofiare, jak i przez
administratora, ktéremu nalezy wczesniej zglosic taka sprawe.

Na przykiad jakies tam obrazanie, jakie$ tam wulgarne stowo uzyte, to od razu na przykiad
zablokowanie konta, albo cos w tym stylu, to wtedy by byto moim zdaniem na pewno mniej tych
réznych wyzwisk, takich publicznych, no i tez prywatnych.

(wywiad 3, dz, 14 lat)

Usuwac, na niektorych stronach jest juz ten, ze jak sq wulgaryzmy, bo to automatycznie
komputer wyczytuje, nie zamieszcza tresci, po prostu to stowo usuwa ze wszystkiego. Jak sq
portale, na ktorych tez usuwane sq automatycznie, ze jest admin, na przyklad sq grupy na
Facebooku i tam jest kilka admindw, i jak sq przeklenistwa, czy wltasnie obrazajg siebie
nawzajem, to wlasnie usuwajg posty po prostu, i blokujq uzytkownikow, ze nie mogq do tej
grupy wejsc.

(wywiad 7, dz, 12 lat)

Zablokowac tq osobe tez mozna.

(wywiad 1, ch, 13 lat)

Kogos tam wyzywa ktos, tam mozna zglosic¢ tez, ja zgtositem pare razy.
(wywiad 2, ch, 13 lat)
Inng propozycja byta reakcja polegajaca réwniez na obrazaniu, co miato sprawié, ze
agresor na wlasnej skdrze przekona sig, jak to jest by¢ obrazanym.
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Tak samo ich komentowac, Zeby zauwazyli, ze moze niektorych to boli.

(wywiad grupowy 5, gimnazjum)
W wywiadach pojawit si¢ rowniez watek obecnych narzedzi edukacyjnych skierowanych
do dzieci i mlodziezy. Jak wynika z wypowiedzi respondentow, mieli oni zajecia, na ktoérych
byt poruszany problem obrazania w internecie, jednak ich ocena tych zaje¢ byta rézna.

U pani pedagog mozina wszystko powiedzie¢. Ostatnio mielismy witasnie lekcje o takich
rzeczach, i tez z nig rozmawialismy na takie tematy.

(wywiad 9, ch, 15 lat)

Rada dla tych wszystkich instytucji, dzieci tego nie przyjmujq, znaczy nie biorq tego na
powaznie, co wy mowicie na tych lekcjach roznych, tam w internecie, co na lekcjach pokazujecie,
to dzieci olewajq, wigkszos¢ dzieci.

(wywiad 1, dz, 13 1at)

Pytanie o interwencje w przypadku bycia ofiara obrazania lub mowy nienawisci w
internecie, bylo duzo tatwiejsze dla mtodych ludzi niz pytanie o usunigecie mowy nienawisci
z internetu w ogodle. Cho¢ takze pojawily sie rézne strategie. Byly one czesciowo
potwierdzone doswiadczeniem.

Pierwsza i jedna z najbardziej popularnych wsrod badanych strategii to brak reakcji,
nieprzejmowanie sie takimi wypowiedziami.

Trzeba byc twardym, olewac.

(wywiad 1, dz, 12 lat)

Staram sig to zignorowac i po prostu nie nawiqzywac z nimi dalszego kontaktu.

(wywiad 4, dz, 13 lat)

Radzi¢ sobie samemu, olac.

(wywiad grupowy 5, gimnazjum)

Jednak nie dla wszystkich bylta to dobra strategia. Wedtug duzej czesci mtodziezy nalezy
szuka¢ wsparcia, szczegolnie w powazniejszych sytuacjach lub kiedy mioda osoba sama
sobie z tym nie radzi. Jako osoby, u ktérych mozna szukac¢ wsparcia lub pomocy wymienieni
zostali dorosli, gtéwnie rodzice, nauczyciele oraz réwiesnicy — przyjaciele, rodzenstwo.

Moze nie przejmowac sig po prostu, nie reagowac, nie przejmowac sie chyba, ze to zajdzie juz za
daleko i nie wytrzyma to wtedy powiedzie¢ komus dorostemu albo rodzinie.

(wywiad grupowy 2, gimnazjum)
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Powinnismy powiadomic kogo$ dorostego, ze jestesmy nekani i w jakis sposob by nam pomogli,
jak wyjsé z tej sytuacji, co mamy robic, czego nie ujawniac i tak dalej.

(wywiad 4, dz. 13 lat)

Zgtosic rodzicom, pani pedagog, nauczycielom.

(wywiad grupowy 1, szkola podstawowa)

Do przyjacidt, do siostry, do brata, do rodzenistwa.

(wywiad grupowy 5, gimnazjum)
Jako stuzby, ktérym nalezy zgtaszac¢ najpowazniejsze sytuacje, wskazano Poligje.

Wpierw to mozna pedagogowi, rodzicom, dopiero poziniej, jak to sie zacznie naprzykrzac,
kumulowac, to mozna zgtosic policji.

(wywiad 10, ch, 15 lat)
Chyba, ze to juz jest powazniejsza sprawa, taka w internecie, no to na policje mozna isc.

(wywiad grupowy 5, gimnazjum)

Pojawily sie takze propozycje strategii alternatywnych do dwodch gltownych strategii
opisanych powyzej. Jedna z nich jest unikanie zagrozenia — w przypadku grozb.

Ze ktos juz tak na powaznie grozi, ze na przyklad kogo$ pobije albo zabije, zeby lepiej z domu nie
wychodzit, bo dostanie.

(wywiad grupowy 5, gimnazjum)

Druga strategia to proba porozmawiania z osobg, ktora publikuje tego typu wypowiedzi.
Jest ona jednak mozliwa jedynie w przypadku, kiedy autor nie jest anonimowy, a wrecz jest
nam znany. Chodzi tutaj wiec bardziej o obrazanie si¢ przez réwiesnikow w internecie niz o
mowe nienawisci.

To zalezy od osoby, ktora to pisze, czy naprawde jest bardzo wredna, chamska i nie ma w o0géle
serca, zeby np. te komentarze przestac pisa¢ albo przestac ogladac te moje zdjecia i w ogole nie
kontaktowac sie ze mnaq, to po prostu mysle, ze porozmawiac z niq najlepiej. Bo rozmowa jest
chyba odpowiedziq na wszystko.

(wywiad 8, dz, 12 lat)
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Ograniczenia badawcze

Przy interpretacji wynikéw badania nalezy wziag¢ pod uwage ograniczenia badawcze, ktore
mogly na nie wptynac. Gléwne ograniczenie wynika z deklaratywnego charakteru badania,
ktéry nie pozwala na poznanie postaw czy nawet realnych zachowan dzieci i mlodziezy w
sieci. Na wyniki wptynelo takze miejsce realizacji badania — szkota. Uczniowie sa
przyzwyczajeni do odpowiadania na pytania nauczycieli — chca powiedziec to, co ich
zdaniem nauczyciel chce ustysze¢. W sytuacji badania trudno jest zmieni¢ to
podejscie respondentow. Mimo wprowadzenia, ze badaczom zalezy na szczerych
odpowiedziach oraz Zze nie ma zlych odpowiedzi, w trakcie realizacji wywiadow
byly momenty, kiedy badacze mieli poczucie, ze nie dowiaduja si¢ tego, co badani
mysla, ale tego, co zdaniem badanych nalezy powiedzie¢ w takiej sytuacji. Z oczy-
wistych powodow trudno jest to ocenic.

Whnioski

Jednym z gléwnych wnioskéw z badania jest to, Ze mtodzi ludzie nie znajg terminu ,mowa
nienawisci” i nie wiedza, co on oznacza. Bardziej naturalnym dla nich pojeciem jest , hejt”.
Nie wyrodzniaja oni mowy nienawisci z innych form obrazania w internecie, nie jest tez ona
dla nich gléwnym problemem w korzystaniu z sieci. Jezeli juz spotykaja sie z mowa
nienawisci, to jest ona skierowana gléwnie wobec Zydéw, homoseksualistéw czy oséb
czarnoskérych. Co wazne, mlodzi ludzie nie wszystkie wypowiedzi bedace mowa
nienawisci jako takie klasyfikuja. Dlatego kluczowa wydaje sie wiec tutaj edukacja mtodych
ludzi nt. zjawiska mowy nienawisci.

Czesciej niz mowa nienawisci dotyka ich hejt i obrazanie skierowane do konkretnych
0soOb, niekoniecznie zwigzane z dyskryminacjq mniejszosci. Tego typu doswiadczenia to dla
nich codziennos¢ — zdaniem milodych ludzi obrazanie jest nierozerwalnie zwiazane z
internetem. Dlatego tez, ich zdaniem, nie nalezy si¢ tym przejmowad, a co za tym idzie
rowniez niekoniecznie reagowac. Trzeba jednak pamietad, ze brak reakcji moze wynikac¢ z
roznych czynnikéw — np. obojetnosci, bezsilnosci, braku wiedzy na temat narzedzi do
reagowania czy braku wsparcia, dlatego potrzebne by byto przeprowadzenie dodatkowych
badan na ten temat. Niemniej, ta postawa moze byc¢ problematyczna w przypadku
projektowania dziatari edukacyjnych i kampanii, ktdre miatyby zacheci¢ mlodziez do
reagowania na mowe nienawisci w internecie.

W kontekscie dziatan edukacyjnych istotny jest sposob, w jaki mtodzi ludzie odbieraja
tego typu dzialania. W przeprowadzonym badaniu pojawiaja si¢ dwie narracje — jedna
prezentujaca to, co przekazuja im dorosli, réwniez w formie kampanii czy przekazow
edukacyjnych, natomiast druga — to ich codzienno$¢ korzystania z internetu. Mlodziez nie
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do korica taczy te dwie narracje. Cho¢ zdarza sig, ze zmieniajq swoje zachowania w sieci pod
wplywem dorostych, nie jest to czeste, a dodatkowo czasami jedynie udaja np. usuniecie
profilu na jakim$ portalu, mimo Zze w rzeczywistosci tego nie robia. Dlatego tez wszelkie
przekazy edukacyjne skierowane do dzieci i mlodziezy powinny by¢ jak najlepiej
dostosowane do ich sposobu korzystania z sieci oraz skonsultowane z ich rowiesnikami pod
wzgledem trafnosci przekazu. Najlepszym rozwiagzaniem byloby angazowanie miodych
ludzi w przygotowanie tego typu przekazéw od samego poczatku.

W przypadku mowy nienawisci i postaw wobec dyskryminacji mniejszosci wazne
wydaje sie¢ takze nastawienie rodzicow i nauczycieli — dzieci i mlodziez czesto
przekazuja to, co ustysza od dorostych i na tej podstawie oceniaja wypowiedzi
napotykane si¢ w sieci. Nalezy wiec pamigta¢ o edukacji nie tylko dzieci i miodziezy, ale
takze ich rodzicéw i nauczycieli.
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